
فصلنامه تخصصی آموزش مدیریت دولتی  |  شماره سيزده -  بهار 1401 8

بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان از طریق 
عملکردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگاه زنجان

رضا پیرایش1 ، مصطفی جعفری2 ، صمد لطیفیان3 

         چکیده

منابع انساني مهم ترین دارایي یک سازمان و مدیریت اثربخش 
سازمان ها  در  موفقیت  مهم  عوامل  از  یکی  انسانی  نیروی 
می باشد که توسعه فن آوری اطلاعات اثرات مهمی بر روی آن 
داشته باشد. در این تحقیق به بررسی تاثیر فن آوری بر  می تواند 
عملکرد  بر  طریق  این  از  و  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای 
حیث  از  تحقیق  است.  شده  پرداخته  زنجان  دانشگاه  کارکنان 
هدف تحقیق «کاربردی» و از نظر نوع «توصیفی ـ همبستگی» 
بوده  زنجان  دانشگاه  کارکنان  تحقیق،  آماری  جامعه  می باشد. 
رؤسای  و  مدیران  هدفمند،  نمونه گیری  روش  با  آماری  نمونه  و 
گردید.  تعیین  نفر   104 تعداد  به  دانشگاه  مختلف  واحدهای 
روایی  و  بوده  ساخته  محقق  پرسشنامه  داده ها  گردآوری  روش 
ضریب  طریق  از  ان  پایایی  و  ارزیابی  اساتید  توسط  پرسش نامه 
توزیع  بودن  نرمال  آمد.  به دست   0.949 معادل  کرونباخ  آلفای 
داده ها با استفاده از آزمون های کشیدگی و چولگی و کولموگروف 
- اسمیرنوف و با نرم افزار SPSS بررسی و پذیرفته گردید. آزمون 
 PLS فرضیه ها با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری و نرم افزار
صورت گرفت. یافته ها نشان دهنده معنی دار بودن اثر «فن آوری 
ضریب  با  انسانی»  منابع  مدیریت  «عملکردهای  بر  اطلاعات» 
مسیر 0.952، و معنی دار بودن اثر «عملکردهای مدیریت منابع 
انسانی» بر «عملکرد کارکنان» با ضریب مسیر 0.639 می باشد، 
«عملکرد  بر  اطلاعات»  «فن آوری  مستقیم  اثر  بودن  معنی دار 
کارکنان» با ضریب مسیر 0.346 و معنی دار بودن اثر فن آوری 
مدیریت  عملکردهای  طریق  از  کارکنان  عملکرد  بر  اطلاعات 

منابع انسانی با ضریب 0.609 را نشان می دهد.

واژگان کلیدی: فن آوری اطلاعات، عملکردهای مدیریت منابع 
انسانی، عملکرد کارکنان 

          مقدمه

امروزه فن آوری اطلاعات در بهبود فرایندهای سازمانی به خصوص 
می کند.  ایفا  را  سزایی  به  نقش  انسانی  منابع  عملکرد  ارتقا  در 
فن آوری اطلاعات به عنوان یکی از فن آوری های نوین بشری، 
حال  در  بلکه  است،  شده  ژرف  تغییراتی  دستخوش  خود  تنها  نه 
اجتماعی،  زندگی  مختلف  جنبه های  تمام  روی  بر  تاثیرگذاری 
با  همگامی  برای  نیز  سازمان ها  می باشد.  سیاسی  و  اقتصادی 
رشد و پیشرفت های بشری ناگزیر از به کارگیری این فن آوری در 
قسمت هایی  از  یکی  می باشند.  فراسازمانی  و  داخلی  فرایندهای 
تاثیرگذار  آن  در  سازمان  به  خود  ورود  با  اطلاعات  فن آوری  که 
منابع  مدیریت  عملکردهای  و  کارکنان  عملکردهای  بود  خواهد 
انسانی می باشد )عربیون، عبدی جمایران، کبیر مختارفر، 1394، 
67(. اثربخشی مدیریت منابع انسانی یکی از عوامل اصلی ارتقاء 
عملکرد سازمان است )سابا کولاکوگلو4، 2006، 190(. لذا باید 
عملکرد  مختلف  ابعاد  و  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای 
در  اطلاعات  فن آوری  نقش  و  بررسی  سازمان ها  انسانی  نیروی 

هر یک از عملکردها بررسی گردد.

      پیشینه حقیقات

پیشینه تحقیقات داخلی

هاشمی و همکاران )1397( در تحقیقی با عنوان «بررسی تأثیر 
نقش  با  کارکنان  عملکرد  بر  انسانی  منابع  مدیریت  عملکرد 
بالای  عملکرد  که  نشان  دادند  سازمانی»  یادگیری  واسطه ای 

1. دانشیار گروه مدیریت و حسابداری دانشگاه زنجان
2. استادیار گروه مدیریت و حسابداری دانشگاه زنجان

3. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی اسلامی دانشگاه رنجان
4. Saba s. colakoglu
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1. Lazarevic & Lukic.
2. Adewoye J. O. & Obasan, Kehinde.
 

مدیریت منابع انسانی تأثیر مثبتی بر عملکرد کارکنان دارد. آنها 
دریافتند که عملکرد بالای مدیریت منابع انسانی تاثیر مثبتی بر 
یادگیری  طریق  از  هم  و  مستقیم  به طور  هم  کارکنان  عملکرد 
سازمانی دارد. بر طبق یافته های ایشان عملکردهای مدیریت 
منابع انسانی با ضریب 0,74 به طور مستقیم و با ضریب 0,4 از 
طریق یادگیری سازمانی بر عملکرد کارکنان دانشگاه های پیام 
تحقیقی  در   )1396( غفاری  و  نقی زاده  دارد.  تاثیر  گیلان  نور 
کارکنان  توانمندی  بر  اطلاعات  فن آوری  «تاثیر  عنوان  با 
فن آوری  تاثیر  بودن  معنی دار  تهران»  پزشکی  علوم  دانشگاه 
توان  افزایش  کاری،  کیفیت  شایستگی،  احساس  بر  اطلاعات 
و  شغلی  استرس  کاهش  کنترلی،  خود  افزایش  تصمیم گیری، 
افزایش توانمندی کارکنان را نشان داد. محمدی و جعفردوست 
فناوري  تاثیر  «بررسي  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )1395(

میانجي  نقش  با  کارکنان،  عملکرد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 
پلیس  در  تاثیر  این  بررسی  به  سازمان»  در  اجتماعي  سرمایه 
نشان  تحقیق  نتایج  پرداختند.  غربی  آذربایجان  استان  راهور 
می داد که میزان تاثیرگذاري سرمایه اجتماعي پلیس بر عملکرد 
تاثیرگذاري  میزان  همچنین  و   0,47 با  برابر  راهور،  کارکنان 
آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سرمایه اجتماعي برابر 
فناوري  آموزش  تاثیرگذاري  میزان  نهایت  در  و  است   0,41 با 
طریق  از  راهور  کارکنان  عملکرد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 
 )1394( نمامیان  و  امام  است.   0,32 با  برابر  اجتماعي  سرمایه 
بر  اطلاعات  فن آوری  تأثیر  عنوان «بررسی  با  خود  تحقیق  در 
عملکرد کارکنان با تبیین نقش متغیر میانجی ساختار سازمانی» 
نشان دادند که فن آوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با تبیین 
دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی،  ساختار  میانجی  نقش 
 ،0,75 عملکرد  بر  اطلاعات  فن آوری  تأثیر  معناداری  ضریب 
فن آوری اطلاعات بر ساختار سازمانی 0,81 و ساختار سازمانی 
اطلاعات  فن آوری  ابعاد  همچنین  می باشد؛   0,89 عملکرد  بر 
نقش  تبیین  با  اطمینان(  قابلیت  و  دقت  سهولت،  )سرعت، 

عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی،  ساختار  میانجی 
کارکنان دارند. جهانیان )1393( در تحقیق خود با عنوان «نقش 
سازمان های  در  انسانی  منابع  مدیریت  در  اطلاعات  فن آوری 
ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنآوری  نقش  بررسي  به  آموزشی» 
در مـدیریت منـابع انسـاني در مراکز آموزشی و فرهنگی سما 
پرداخت. نتایج به دست آمده نشان داد که فنآوری اطلاعات و 
ارتباطات در مدیریت منابع انسـاني در سازمان های آموزشي در 
یـادگیری،  و  آموزش  به کارگیری،  و  جذب  مؤلفه های،  و  ابعاد 

انگیـزش، حفـظ و نگهـداری منابع انساني مؤثر است.
پیشینه تحقیقات خارجی

«بررسی  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )2019( لوکیچ1  و  لازرویچ 
عنوان  انسانی»  منابع  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فن آوری  اثرات 
به صورت  آنها  اندازه  از  فارغ  سازمان ها  موفقیت  که  داشتند 
چشمگیری از فن آوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر می پذیرد. آنها 
دریافتند که نرم افزارهای تحت وب کارکنان را قادر می سازد تا 
عملکرد کاری خود را زیر نظر داشته باشند. نرم افزارهای تحلیل 
و ذخیره سازی داده ها، HRM را قادر می سازد تا منابع انسانی را 
مانتیورینگ کرده و اطلاعات دقیق را ذخیره و به روز آوری کند. 
ادووی و اوباسان2 )2018( در تحقیقی با عنوان «تاثیر فن آوری 
بانک های  موردی  انسانی )مطالعه  منابع  مدیریت  بر  اطلاعات 
منتخب از ایالت لاگوس در جنوب غربی نیجیریه(» به بررسی 
وضعیت سه فاکتور مدیریت منابع انسانی، کارایی فعالیت ها و 
فرایندهای مدیریت منابع انسانی، به ارتباط و تعامل کارمندان 
و مهارت و نقش مدیران منابع انسانی قبل و بعد از پیاده سازی 
کارایی  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  اطلاعات  فن آوری 
فعالیت های مدیریت منابع انسانی )سرعت و کارایی فعالیت های 
منابع انسانی، دقت اطلاعات، شفافیت و ثبات، به موقع بودن 
الکترونیکی(  یادگیری  و  اطلاعات  فن آوری  زیرساخت های 
می باشد.  درصد   85 آن  از  بعد  و  درصد   49 پیاده سازی  از  قبل 
امتیاز کسب شده متغیر ارتباط و تعامل کارکنان )دسترسی به 
ارتباط  استخدام،  و  کارمندیابی  کار،  انعطاف پذیری  اطلاعات، 
عمودی کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان( قبل از پیاده سازی 
49 درصد و بعد از پیاده سازی 79 درصد می باشد. امتیاز نقش و 
مهارت های مدیران منابع انسانی )کاهش کار اجرایی و تبادلی، 
تسهیل تغییر در ساختار منابع انسانی، تسهیل نقش منابع انسانی 
مبتنی بر داد ه های راهبردی، زمان و مدیریت نیروی انسانی و 
افزایش مدیریت اطلاعات حیاتی( قبل از پیاده سازی فن آوری 
اطلاعات 43 درصد و بعد از پیاده سازی فن آوری اطلاعات 78 
درصد به دست آمد. میشرا و آکمان )2010( در تحقیق خود با 
عنوان «نقش فن آوری اطلاعات در مدیریت منابع انسانی» برای 
سازمان های  در  اطلاعات  فن آوری  به کارگیری  سطح  ارزیابی 
اطلاعات،  فن آوری  از  استفاده  میزان  شاخص:  شش  از  ترکیه 
ابزارهای فن آوری اطلاعات، استخدام، حفظ و توسعه کارکنان، 
بهره  اطلاعات  فن آوری  بازسازی  برنامه ریزی،  و  مدیریت 
فن آوری  بودن  اثربخش  نشان دهنده  آنها  یافته های  گرفتند. 
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1. Alok Mishra, and Ibrahim Akman

اطلاعات در عملکردهای مدیریت منابع انسانی بود و سازمان ها 
از ابزارهای اطلاعاتی مانند صفحه گسترده، مدیریت پایگاه داده 
و اینترنت بیشتر از سیستم های پشتیبانی تصمیم، سیستم های 
خبره و ابزارهای مهندسی مجدد در مدیریت منابع انسانی خود 

بهره می گیرند.

       اهداف تحقیق

-  تعیین میزان تاثیر «فن آوری اطلاعات» بر «عملکرد کارکنان» 
در دانشگاه زنجان.

«عملکردهای  بر  اطلاعات»  «فن آوری  تاثیر  میزان  تعیین   -

مدیریت منابع انسانی» در دانشگاه زنجان.
بر  انسانی»  منابع  مدیریت  «عملکردهای  تاثیر  میزان  تعیین   -

«عملکرد کارکنان» در دانشگاه زنجان.

      فرضيه‏هاي تحقیق

فرضیه 1: فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان 
دانشگاه زنجان دارد.

عملکردهای  بر  معناداری  تاثیر  اطلاعات  فن آوری   :2 فرضیه 
مدیریت منابع انسانی در دانشگاه زنجان دارد.

فرضیه 3: عملکردهای مدیریت منابع انسانی تاثیر معنا داری بر 

عملکرد کارکنان در دانشگاه زنجان دارد.

        مدل مفهومی پژوهش

 5 از  اطلاعات  فن آوری  متغیر  بررسی  برای  تحقیق  این  در 
روزانه  فعالیت های  در  اطلاعات  فن آوری  نقش  شاخص: 
کارکنان، نقش فن آوری اطلاعات در برنامه ریزی نیروی انسانی 
و کارمندیابی، نقش فن آوری اطلاعات در حفظ و توسعه منابع 
برنامه ریزی  و  مدیریت  در  اطلاعات  فن آوری  نقش  انسانی، 
بهره   )2010 آکمان1،  و  )میشرا  اطلاعات  فن آوری  بازسازی  و 

گرفته شد.
متغیر  ارزش گذاری  برای  تحقیق  این  در  که  عملکردی  چهار 
عبارت  شد  گرفته  کار  به  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای 
انسانی  نیروی  برنامه  ریزی  شغل،  تحلیل  و  تجزیه  از:  است 
و  دستمزد  و  حقوق  عملکرد،  ارزیابی  آموزش،  کارمندیابی،  و 

پاداش دهی.
ابتکار  کار،  کیفیت  است:  عبارت  کارکنان  عملکرد  شاخص های 

عمل، همکاری و رهبری
عملکرد  بر  اطلاعات  فن آوری  مستقیم  اثر  ارزیابی  به  مدل 
کارکنان و اثر غیرمستقیم آن از طریق عملکردهای منابع انسانی 

می پردازد.

نمودار 1: مدل مفهومی تحقیق

نقش IT در 
فعالیت هاي روزانه 

کارکنان

نقش IT در    
برنامه ریزي انساني 

و کارمندیابي

نقش IT در      
حفظ و توسعه منابع 

انساني

نقش IT در 
مدیریت و 
برنامه ریزي

بازسازي فناوري 
اطلاعات

حقوق و دستمزد و 
پاداش دهي

ارزیابي عملکرد آموزش

رهبري

همکاري

ابتکار عمل

کیفیت کار

فناوري 
اطلاعات

عملكردهاي
 مديريت

 منابع انساني

عملكرد 
كاركنان

تجزیه و تحلیل شغل، برنامه ریزي 
نیروي انساني و کارمندیابي
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       روش و ابزار کار تحقیق

این تحقیق از نظر هدف یک «تحقیق کاربردی» می باشد. از نظر 
نوع تحقیق نیز «توصیفی » و از نظر نوع «همبستگی» می باشد. 
تحقیق توصیفی، آن چه را که وجود دارد توصیف و تفسیر می کند 
و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرآیندهای جاری، آثار 
مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. همچنین تحقیق 
حاضر از نظر نوع داده ها یک تحقیق آمیخته می باشد. جامعه آماری 
این تحقیق کارکنان دانشگاه زنجان بوده که شامل 357 نفر بر 
طبق آمار ارایه شده امور اداری در سال 99 می باشد. نمونه گیری 
فرآیندی است که طی آن تعدادی از واحد ها  به گونه ای برگزیده 
می شوند که معرف جامعه بزرگ تری که از آن انتخاب شده اند، 
باشند )خاکی، 1398،251(. در این تحقیق نمونه آماری مدیران و 
روسای واحدهای مختلف دانشگاه به روش نمونه گیری هدفمند 
تعیین شدند که برابر با 104 نفر گردید. نظر به استناد پژوهش به 
مباحث تئوریک و مطالعات میدانی، در این تحقیق از دو روش 1- 
مطالعات کتابخانه ای 2- مطالعات میدانی، برای جمع آوری داده ها 

استفاده گردید.

      تجزیه و تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌ها

برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون های کشیدگی 

آزمون  نتایج  که  شد  گرفته  بهره   SPSS افزار نرم  در  چولگی  و 
نشان دهنده پذیرش نرمال بودن توزیع داده ها بود.

پس از تعریف مدل شاخص های ارزیابی برازش مدل شامل بررسی 
معیار پایایی ترکیبی )CR(، معیار میانگین واریانس اشتراک گذاشته 
معیار   ،)R Square یا  R2( شده تبیین  واریانس  معیار   ،)AVE( شده
واریانس  نرخ  افزایش  معیار   ،)Q Square یا   Q2( تاثیر  اندازه 
بالای  برازش  نشان دهنده  نتایج  که  گردید  محاسبه   )VIF(

با  بلکه  مطلق  صورت  به  نه  را  سازه ها  پایایی   CR بود.  مدل 
می کند.  محاسبه  یکدیگر  با  سازه هایشان  همبستگی  به  توجه 
AVE میزان همبستگی یک سازه با شاخص های خود را نشان 

متغیر  تغییرات  از  درصد  چند  که  می دهد  نشان   R2 می دهد. 
وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می شود. معیار Q2 شدت 
بالا  صورت  در  می کند.  تعیین  را  مدل  میان سازه های  رابطه ی 
بودن هم خطی بین شاخص ها در مدل سازنده، برازش مدل زیر 
هم خطی  باعث  که  شاخص هایی  باید  رو  این  از  می رود.  سوال 
بالا می شوند، پیدا نموده و در مورد حذف یا ماندن آن تصمیم 
 VIF محاسبه  طریق  از  شاخص ها  هم خطی  بررسی  گرفت. 
صورت  آنها  از  کدام  هر  برای  واریانس(  نرخ  افزایش  )فاکتور 

می گیرد )داوری و رضازداه،1393، 99(.

جدول 1: مقادیر آزمون های برازش مدل و نتیجه آزمون ها

نتیجهشاخص پذیرشمقدار آزمونمتغیرنوع آزمون

)CR( معیار پایایی ترکیبی

0.890عملکردهای مدیریت منابع انسانی

پدیرش پایایی ترکیبیبیشتر از 0.7 0.900عملکرد کارکنان

0.827فن‌آوری اطلاعات

معیار میانگین واریانس 
)AVE( اشتراک گذاشته شده

0.597عملکردهای مدیریت منابع انسانی

همبستگی بالای سازه بیشتر از 0.5
با شاخص هایش 0.600عملکرد کارکنان

0.633فن‌آوری اطلاعات

 R2( معیار واریانس تبین شده
)R Square یا

0.67 و بیشتر )قوی(0.906عملکردهای مدیریت منابع انسانی
0.3تا 0.67 )متوسط(

0.19 تا 0.33 )ضعیف(

بالا بودن واریانس 
تبیین شده 0.949عملکرد کارکنان

معیار اندازه تاثیر            
)Q Square یا Q2(

فن‌آوری اطللاعات برعملکردهای 
9.674مدیریت منابع انسانی

0.35 و بیش‌تر )قوی(
0.15 تا 0.35 )متوسط(
0.02 تا 0.19 )ضعیف(

بالا بودن شدت رابطه 
میان‌سازه‌ای

فن‌آوری اطلاعات برعملکرد 
0.218کارکنان

عملکردهای مدیریت منابع انسانی 
0.743بر عملکرد کارکنان
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معیار افزایش نرخ واریانس 
)VIF(

فن‌آوری اطللاعات برعملکردهای 
1.152مدیریت منابع انسانی

پایین بودن هم‌خطی کم‌تر از 5
شاخص‌ها

فن‌آوری اطلاعات برعملکرد 
4.674کارکنان

عملکردهای مدیریت منابع انسانی 
4.011بر عملکرد کارکنان

آزمون فرضیه اول

H0: فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان ندارد.

H1: فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان دارد.

باتوجه به این که مقدار آماره t برابر با 3.339 به دست آمد و این مقدار از حد پذیرش 2.58 بیشتر بوده بنابراین، فرضیه H1 مبنی 
بر معنی دار بودن تاثیر فن آوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان در سطح اطمینان 99 درصد پذیرفته می شود. ضریب مسیر این تاثیر 

برابر با 0.346 به دست آمد.

جدول 2 : مقادیر آزمون فرضیه اول

مقادیر به‌دست آمدهفن‌آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان دانشگاه زنجان دارد.

 t 3.339مقدار آماره

0.346بار عاملی

پذیرشوجود اثر در سطح اطمینان 99 درصد معنی‌دار می‌باشد.

نمودار 2: مقادیر به دست آمده از آزمون t فرضیه اول
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آزمون فرضیه دوم

H0: فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگاه زنجان ندارد.

H1: فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگاه زنجان دارد.

مقدار آماره t برابر با 122.398 به دست آمد و این مقدار از حد پذیرش 2.58 بسیار بالاتر بوده بیشتر بوده بنابراین؛ فرضیهH1 مبنی 
بر معنی دار بودن تاثیر فن آوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان در سطح اطمینان 99 درصد مورد پذیرش می باشد. ضریب مسیر این 

تاثیر برابر با 0.952 به دست آمد.

جدول 3: بار عاملی اثر فن آوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان

جدول 4: مقادیر آزمون فرضیه دوم

فن‌آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکردهای مدیریت منابع انسانی در 
مقادیر به‌دست آمدهدانشگاه زنجان دارد.

 t 122.398مقدار آماره

0.952بار عاملی

پذیرشوجود اثر در سطح اطمینان 99 درصد معنی‌دار می‌باشد

نمودار 3: مقادیر به دست آمده از آزمون t فرضیه دوم
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جدول 5: بار عاملی اثر فن آوری اطلاعات بر عملکردهای مدیریت منابع انسانی

بار عاملی این تاثیر نیز برابر با 0.952 می باشد که در محدوده بسیار موثر )بیش از 0.6( قرار دارد و با توجه به این که این عدد 
نزدیک به یک می باشد نشان دهنده اثرگذاری بسیار بالای فن آوری اطلاعات بر عملکردهای مدیریت منابع انسانی می باشد.

آزمون فرضیه سوم

H0: عملکردهای مدیریت منابع انسانی تاثیر معنی داری بر عملکرد کارکنان در دانشگاه زنجان ندارد.

H1: عملکردهای مدیریت منابع انسانی تاثیر معنی داری بر عملکرد کارکنان در دانشگاه زنجان دارد.

همان طور که مشاهده می گردد مقدار آماره t برابر با 6.075 به دست آمد و این مقدار از حد پذیرش 99 درصد )2.58( بیشتر است؛ 
بنابراین فرضیه H1 مبنی بر معنی دار بودن تاثیر عملکردهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد کارکنان در سطح 99 درصد پذیرفته 

می شود. 

جدول 6: مقادیر آزمون فرضیه سوم

نمودار 4: مقادیر به دست آمده از آزمون t فرضیه سوم

عملکردهای مدیریت منابع انسانی تاثیر معنی‌داری بر عملکرد کارکنان در 
مقادیر به دست آمدهدانشگاه زنجان دارد.

t 6.075مقدار آماره

0.639بار عاملی

پذیرشوجود اثر در سطح اطمینان 99 درصد معنی‌دار می‌باشد
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میزان بار عاملی )ضریب مسیر( تاثیر عملکردهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد کارکنان نیز برابر با 0.639 می باشد که در 
ناحیه بسیار موثر )بیش از 0.6( می باشد. بنابراین می توان پذیرفت عملکرد مدیریت منابع انسانی بر عملکرد کارکنان بسیار موثر 

است.

جدول 7: بار عاملی اثر عملکردهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد کارکنان

نمودار 5: مقادیر t به دست امده برای آزمون کل مدل )هر سه فرضیه(

نمودار 6: ضریب مسیرهای کل مدل
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       نتیجه‌گیری

ضریب اثر )مسیر(نتیجه آزمون )در سطح اطمینان 99 درصد(مقدار آماره آزمون tفرضیه

فن‌آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد 
0.346پذیرش فرضیه در سطح اطمینان 99 درصد3.339کارکنان دانشگاه زنجان دارد

فن‌آوری اطلاعات تاثیر معناداری بر 
عملکردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگاه 

زنجان دارد.
0.952پذیرش فرضیه در سطح اطمینان 99 درصد122.398

عملکردهای مدیریت منابع انسانی تاثیر 
معنی‌داری بر عملکرد کارکنان در دانشگاه 

زنجان دارد.
0.639پذیرش فرضیه در سطح اطمینان 99 درصد6.075

- نتایج آزمون فرضیه اول مطابق با یافته های نقی زاده و غفاری 
فن آوری  عنوان «تاثیر  با  خود  تحقیق  در  که  می باشد   )1396(

اطلاعات بر توانمندی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران» 
کیفیت  شایستگی،  احساس  بر  اطلاعات  فن آوری  که  دریافتند 
کاری، افزایش توان تصمیم گیری، افزایش خود کنترلی، کاهش 
معنی داری  تاثیر  کارکنان  توانمندی  افزایش  و  شغلی  استرس 
بیان   )1395( جعفردوست  و  محمدی  همچنین  می گذارد. 
پلیس  کارکنان  عملکرد  بر  اطلاعات  فن آوری  تاثیر  که  کردند 
راهور آذربایجان غربی معنی دار بوده و ضریب تاثیر آن برابر با 
به  خود  تحقیق  در  نیز   )1394( نمامیان  و  امام  می باشد.   0,32
بررسی اثرات فن آوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان بانک ملی 
شهرستان ایلام پرداختند. نتایج تحقیق آنها نیز نشان می داد که 
سازمانی با تبیین نقش میانجی  فن آوری اطلاعات بر عملکرد 

ساختار سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
- یافته‌های آزمون فرضیه دوم  نیز با یافته های ادووی و اوباسان1 
)2018( منطبق می باشد که آنها در تحقیقی خود به دنبال بررسی 

منابع  مدیریت  ابعاد  برخی  در  اطلاعات  فن آوری  کلی  تاثیر 
آنها  تحقیق  نتایج  بودند.  نیجریه  بانک داری  بخش  در  انسانی 
و  فعالیت ها  کارایی  متغیر،  سه  در  معنی دار  تفاوت  نشان دهنده 
و  کارمندان  تعامل  و  ارتباط  انسانی،  منابع  مدیریت  فرایندهای 
پیاده  سازی  از  بعد  و  قبل  انسانی  منابع  مدیران  نقش  و  مهارت 
فن آوری اطلاعات بود. نتایج نشان داد که کارایی فعالیت های 
مدیریت منابع انسانی قبل از پیاده سازی 49 درصد و بعد از آن 
منابع  مدیران  مهارت های  و  نقش  امتیاز  می باشد  درصد   85
انسانی قبل از پیاده سازی فن آوری اطلاعات 43 درصد و بعد از 

پیاده سازی فن آوری اطلاعات 78 درصد به دست آمد.
- نتایج آزمون فرضیه سوم نیز با یافته های هاشمی و همکاران 
که  نشان  دادند  خود  تحقیق  در  آنها  می باشد.  منطبق   )1397(

عملکرد  بر  مثبتی  تأثیر  انسانی  منابع  مدیریت  بالای  عملکرد 
کارکنان دانشگاه های پیام نور استان گیلان هم به طور مستقیم 
و هم از طریق یادگیری سازمانی دارد. بر طبق یافته های ایشان 
به طور   0,74 ضریب  با  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای 
مستقیم و با ضریب 0,4 از طریق یادگیری سازمانی بر عملکرد 

کارکنان تاثیر دارد. 
- همچنین یافته‌های فرضیه سوم با یافته های کاملی و همکاران 
)1396( انطباق داشت. ایشان در تحقیق خود به بررسي نقش 

بر  پاداش دهی  و  دستمزد  و  حقوق  و  عملکرد  ارزیابی  نظام 
حاکي  تحقیق  یافته هاي  پرداختند.  ناجا  ستاد  کارکنان  عملکرد 
و  عملکرد  ارزیابی  مزایا،  و  حقوق  بین  ترتیب،  به  که  بود  آن  از 
پاداش با عملکرد کارکنان ستاد ناجا رابطه معنادار مثبت و قوي 

وجود دارد.
پیشنهادات:

 با توجه به پذیرش معنی دار بودن همه اثرات مورد بررسی در 
مدل تحقیق، پیشنهاد می گردد:

توسعه  با  دانشگاه  انسانی  منابع  مدیریت  و  دانشگاه  مدیریت   -

فن آوری اطلاعات و شبکه های اطلاعاتی داخلی و اینترنتی و 
تسری دادن آن در فعالیت های روزانه کارکنان موجبات افزایش 
فراهم  را  کارکنان  عملکرد  بهبود  نتیجه  در  و  دقت  و  سرعت 

نمایند. 
دانشگاه  در  جامع  ارتباطی  و  اطلاعاتی  سیستم های  وجود   -

1. Adewoye J. O. & Obasan, Kehinde.
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موجب تسهیل ارتباطات افقی، عمودی، مورب و ماتریسی بین 
موجب  ارتباطاتی  چنین  برقراری  و  گشته  دانشگاه  واحدهای 

هم افزایی در عملکرد واحدهای مختلف دانشگاه می گردد.
به طور  اینترنتی  سیستم های  از  دانشگاه  می گردد  پیشنهاد   -

اینترنتی  کاریابی  مهم  مراکز  یا  و  کارمندیابی  برای  مستقیم 
مثل  سنتی  سیستم  تاثیرگذار  محدودیت های  بر  تا  گیرد  بهره 
سرعت پایین اطلاع رسانی، دامنه محدود اطلاع رسانی، مشکل 
شفاف سازی، گردآوری و مطالعه مدارک و ... فایق آمده و همه 
متقاضیان در یک شرایط مساوی و در یک بازار گسترده بتوانند 
تا  کنند  شرکت  دانشگاه  ورودی  گزینش های  و  آزمون ها  در 
انتخاب اصلح ترین نفر میسر گردد. بدون شک انتخاب و جذب 
مطلوب  عملکرد  در  مهمی  تاثیر  اصلح  و  مناسب  کار  نیروی 

کاری نیروی جذب شده در پست مورد تقاضا خواهد داشت. 
نوین  فن آوری های  از  استفاده  با  دانشگاه  می گردد  پیشنهاد   -

آموزش های  سمت  به  سنتی  آموزش  سیستم  از  اطلاعاتی، 
نوین حرکت کرده و شرایط آموزش پیوسته کارکنان را فراهم 
نماید تا با توجه به معنی دار بودن اثر مثبت آموزش بر عملکرد 
کارکنان، همگام با آموزش های اثربخش حین خدمت، کارکنان 
به دانش و مهارت های روز رشته خود مجهز گردند. به طور یقین 
با ارتقای، کمیت و کیفیت آموزش، عملکرد کارکنان نیز ارتقاء 
محدودیت  یک  به عنوان  مي توان  که  مواردي  از  یافت.  خواهد 
در توسعه آموزش پرسنل نام برد، هزینه بالاي ارائه آموزش به 

کارمندان است. 
بهره گیری  با  می تواند  زنجان  دانشگاه  انسانی  منابع  مدیریت   -

از سیستم های اطلاعاتی نوین سیستم پایش و ارزیابی عملکرد 

به  و  نموده  پیاده سازی  را  منعطفی  و  پویا  همگن،  یکپارچه، 
صورت پیوسته و در دوره های کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت 
هیچ  ارزیابی  سیستم  این  بپردازد.  کارکنان  دوره ای  ارزیابی  به 
بالایی  گسترد گی  از  و  نداشته  را  داده  ورود  حجم  محدودیت 
عملکردی  اطلاعات  نوع  هیچ  همچنین  بود،  خواهد  برخوردار 
این  بر  علاوه  نمی گردد.  کم رنگ  یا  نرفته  بین  از  کارکنان 
گزارش گیری از روند عملکردی کارکنان در طی ادوار مختلف 
واقع بینانه تر  و  دقیق تر  را  قضاوت  و  گرفته  صورت  سهولت  به 
امکان  عملکرد  ارزیابی  یکپارچه  سیستم  یک  وجود  می سازد. 
به  را  یکدیگر  با  کارکنان  عملکرد  دوره ای  و  دقیق  مقایسه 
و  ساخته  فراهم  شده  همگن سازی  مقیاس ها  و  معیارها  وسیله 
را  عملکرد  ارزیابی  سیستم  از  کارکنان  عمومی  رضایت مندی 
به ارمغان می آورد. با توجه به معنی دار بودن اثر مثبت ارزیابی 
عملکرد  ارزیابی  سیستم  ارتقاء  کارکنان،  عملکرد  با  عملکرد 
موجب ارتقاء عملکرد کارکنان خواهد شد. با پیاده سازی سیستم 
ارزیابی عملکرد یکپارچه امکان مشاهده هر یک از مسئولین از 
عملکرد کارکنان واحد خود و یا هر یک از کارکنان در هر زمان 
و  قوت  نقاط  شناخت  با  ایشان  تا  می گردد  فراهم  بخواهند  که 
ضعف عملکردی اقدام به اصلاح نقاط ضعف و یا تقویت نقاط 
حرکت  عملکرد  بهبود  و  کنترلی  خود  سمت  به  و  نمایند  قوت 
منتج  دقیق  و  یکپارچه  عملکرد  ارزیابی  سیستم  وجود  کنند. 
پاداش ها،  و  دستمزد  و  حقوق  پرداخت های  شدن  دقیق تر  به 
عملکرد  بر  آن  مستقیم  اثر  به  توجه  با  و  رضایت مندی  افزایش 

کارکنان موجب بهبود عملکرد کارکنان خواهد شد.
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