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نقش فناوری اطلاعات و کاربرد مهارت های ارتباطی در توسعه نیروی 
انسانی مبتنی بر آموزش و حکمرانی مطلوب

           چکیده

نهادهاي  و  ارگان ها  موسسات،  افراد،  تمامی  بایستي  امروزه   

امري  را  یادگیري  که  مختلفي  تغییرات  براي  را  خود  آموزشي؛ 
ضروري مي سازد، آماده سازند. بی شک، بیشترین تاثیر پدیدآمدن 
بوده  آموزشی  محیط های  بر  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری های 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري هاي  اخیر،  سال هاي  در  است. 
از  جنبه  هر  در  اکنون  که  گرفته اند  قرار  پذیرش  مورد  چنان 
و  ارتباطی  مهارت های  کاربرد  مي رسد.  نظر  به  ضروري  زندگي 
بروز  موجب  آن،  سریع  تغییرات  و  اطلاعاتي  جدید  فناوري هاي 
تحولات بسیار در کلیۀ جنبه هاي یادگیري و آموزش شده است. 
موسسات آموزشی درخصوص به کارگیری و هدایت نسل فراگیر 
و  کمّی  گسترش  و  سویی  از  فناوری ها  این  از  استفاده  جهت  در 
کیفی آن، مسئولیت خطیری بر عهده دارند و لازمۀ رسیدن به 
این مقصود، آن است که نهادهای آموزشی با عنایت به گستردگی 
جغرافیایی آن در کشور پهناور ایران، فناوری های نوین اطلاعاتی 
و  گیرند  کار  به  عمل  در  هم  با  هردو  را  ارتباطی  مهارت های  و 
و  کنند  استفاده  خود  عمومی  و  تخصصی  آموزش های  در  آن  از 
به  اما  بردارند؛  اساسی  گام  مجازی سازی  درجهت  آن  دنبال  به 
تکنولوژي  واسطۀ  به  امروزه  که  شدیدي  دگرگوني هاي  دلیل 
را  آموزش  دنیاي  که  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  فناوري هاي  و 
تحت تأثیر خود قرار داده است؛ اهداف، برنامه ها و جهت گیري هاي 
آموزشي سازمان ها بیش از پیش مي تواند در دهه هاي پیش رو در 
نقش  تا  برآنیم  حاضر  مقاله  در  بنابراین،  شود؛  واقع  توجه  کانون 
فناوری اطلاعات را با به کارگیری مهارت های ارتباطی در توسعه 
نیروی انسانی مبتنی بر آموزش و حکمرانی مطلوب مورد بحث و 

بررسی قرار دهیم. 

واژه های کلیدي: دوره آموزشي، فناوری اطلاعات، مهارت های 
ارتباطی، توسعه نیروی انسانی، آموزش و حکمرانی مطلوب 

         مقدمه 

درحال حاضر، در عصر اطلاعات به سر می بریم. اطلاعاتی که در 
تمامی  در  لحظه  در یک  و  می شود  برابر  چند  کوتاه  بسیار  زمانی 
این  از  بشر  زندگی  تأثیرپذیری  با  می گردد.  منتشر  جهان  نقاط 
پدیده می توان گفت  که جهان وارد جامعه اطلاعاتی شده  است، 
و  چند ساختی  جامعه  را  اطلاعاتی  جوامع  محققان،  از  بسیاری 
چند وجهی می دانند که تمام سطوح آن نیازمند اطلاعات است. در 
چنین جامعه ای، دسترسی و یا عدم  دسترسی به اطلاعات، نقش 

اساسی و تعیین کننده ای را در تمام عرصه  ها ایفا می کند. 
از طرفی می دانیم که فناوري اطلاعات و ارتباطات در بسیاري 
و...  پست  تجارت،  بانکداري،  مانند  روزمره  کاري  فرایندهاي  از 
فناوري ها  این  از  استفاده  نیز  آموزش  حوزه  در  مي شود.  استفاده 
می توانند  باشند،  که  کجا  هر  در  افراد  است.  اجتناب ناپذیر  امري 
آخرین اطلاعات مورد نیاز خود را در هر زمینه ای دریافت کنند؛ 
و  اطلاعاتی  فناوری های  پدیدآمدن  تاثیر  بیشترین  بی شک  اما 
اخیر،  سال هاي  در  است.  بوده  آموزشی  محیط های  بر  ارتباطی 
قرار  پذیرش  مورد  چنان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري هاي 
گرفته اند که اکنون در هر جنبه از زندگي ضروري به نظر مي رسد. 
کاربرد فناوري هاي جدید اطلاعاتي و تغییرات سریع آن، موجب 
بروز تحولات بسیاری در کلیه جنبه هاي یادگیري و آموزش شده 
است. در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات، نظام های آموزشی 
از  آموزشی و  سرفصل های  بازسازی  بازاندیشی و  به  سو  یک  از 
برای  یادگیری  محیط  غنی سازی  و  تجدیدحیات  دیگر،  سوی 

مهدی مشایخی1  ، الهام سادات موسوی2

1.  نویسنده مسوول: مدیر نظارت و ارزیابی ستاد معاونت فرهنگی جهاددانشگاهی و کارشناسي ارشد پژوهشگري دانشگاه آزاد، دانشکده علوم اجتماعي واحد تهران شمال 

 m.mashayekhi774@gmail.com :شماره تماس:09124012767 آدرس ایمیل

emossavi79@gmail.com :2. دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده حسابداری و مدیریت واحدالبرز آدرس ایمیل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

at
jo

ur
na

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

13
 ]

 

                             1 / 14

https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-366-fa.html


63 فصلنامه تخصصی آموزش مدیریت دولتی| شماره شانزده _ زمستان 1401

هستند؛  ملزم  یادگیری  منابع  و  یادگیرنده  میان  تعامل  برقراری 
بنابراین، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای دستیابی به 
هدف های «یادگیری با کیفیت برای همه» اجتناب ناپذیر است. این 
مطلب می تواند شعاری باشد که در سرلوحه کار آموزش قرار گیرد. 
نهادهاي  و  ارگان ها  موسسات،  افراد،  تمامی  بایستي  امروزه، 
امري  را  یادگیري  که  مختلفي  تغییرات  براي  را  خود  آموزشي، 
ضروري مي سازد، آماده سازند. اگر آموزش ما خواهان مشارکت در 
جامعه اي باشد که براساس دانش و فناوري حرکت کند، باید خود 
را براي این تحول عظیم و حیاتي آماده سازد و مزایاي استفاده از 
این فناوري با توجه به اهداف آموزشی را به عرصه ظهور برساند. 
پاسخگوي نیازهاي آموزشی  شـیوه هـاي آموزش قدیمی مسلماً 
سازمان هاي  تلاش هـاي  از  یکی  بنابراین،  نیست؛  جدید  عصر 
آموزشی باید در ارتباط با فـناوري اطلاعـات و ارتباطـات و کـاربرد 

مهارت های ارتباطی باشد (نیازآذري، 1383). 
حتي امروزه در مفهوم سواد نیز تغییرات شگرفي صورت گرفته است 
و دیگر از آن به عنوان سواد سنتي یاد نمي شود. سواد در گذشته تنها 
در خواندن، نوشتن و محاسبه کردن خلاصه مي شد و اکنون از سواد 
به شکل پیشرفته آن به عنوان سواد اطلاعاتي استفاده مي شود. 
در این شرایط، یکی از اصلی ترین وظایف سازمان های مختلف، 
بالطبع،  و  خود  دانش  به هنگام سازی  آموزشی،  مؤسسات  ازجمله 
افزایش دانش مخاطبان و اعضای این نهاد با این تغییر و تحولات 
همراه با پیشرفت های جدید در این عرصه است. در دنیای امروز، 
در حیطه آموزشی میزان دسترسی به اطلاعات علمی، همچنین 
استفاده از فناوري هاي جدید و نحوه کاربرد آنها، به ویژه در تولید 
علمی ، معیار رشد و پیشرفت محسوب می گردد؛ به طوری که این 
امر در رتبه بندی آنها تأثیر به سزایی دارد. همچنان که مهم ترین 
رسالت فناوري اطلاعات و ارتباطـات، ارائه امکانات و زیرساخت 
لازم بـراي تولیـد و توزیـع دانش هست. بدیهي است از زاویه فوق 
و با توجه به ارتباط مستقیم استفاده و تولید دانش در یک جامعـه بـا 
توسعه، مي  توان بـه اهمیـت و جایگـاه واقعـي فنـاوري اطلاعات 
و ارتباطات در ارتباط بـا توسـعه همـه جانبـه بیشتر واقف گردید 

(کبیری فر، 1383: 17-19). 

از  مجموعـه اي  اطلاعـات؛  و  ارتباطـات  فناوري  این حساب،  با 
روش هـا، قواعـد و ابـزار و تجهیزات برای شناسـایی، جمـع آوري، 
نگـه داري  و  بـازتولیـد  سـازماندهی،  توزیـع،  و  تولیـد  ذخیـره، 
اطلاعات است (نواب زاده، 1380). فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در نظام آموزشی از یـک سـو بـراي بازاندیشی و بازسازي برنامه 
و  تجدیـدحیـات  براي  دیگر،  سوي  از  و  رایانه اي،  سواد  و  درسی 
غنـی سـازي محیط یادگیري و برقراري تعامل براي یادگیرنده و 

منابع یادگیري لازم است (سراج، 1383: 6-11). 

آموزش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  دیگر،  سوی  از 
سوق  مجازی شدن  سوی  به  آموزشی  محیط  تا  است  شده  سبب 
و  ارتباطي  شبکه هاي  و  اینترنت  گسترش  و  ظهور  با  کند.  پیدا 
اطلاعاتي، این رسانه به عنوان یک مکمل برای تامین نیازهای 
اطلاعاتی و آموزش مورد استفاده قرار گرفته است و چهره آموزش 
سنتي و تعامل میان مدرس و مخاطب را در تمام سطوح جامعه 
اینترنتی،  وب سایت های  فراهم کردن  با  است.  نموده  دگرگون 
پایگاه های اطلاعاتی و کتابخانه ها؛ زمینه برای ایجاد یک محیط 
مجازی و دیجیتالی برای تبادل اطلاعات به وجود می آید که نقش 
آموزشی آن بیش از پیش در این محیط نمایان می شود. یادگیري 
عرصه  در   ICT تکنولوژي کاربرد  از  دیگر  نمونه اي  الکترونیکي، 

آموزش است. 
کشورهای  در  جدید  فناوری های  از  استفاده  اینکه  به  توجه  با 
به  توجه  با  و  است  شده  مردم  روزمره  زندگی  از  جزئی  پیشرفته، 
ارتباط و وابستگی متقابل ملل به یکدیگر، عقب افتادن از دیگران، 
می آید.  به حساب  ملی  منافع  تأمین  برای  جدی  آسیب  نوعی 
مؤسسات آموزشی درخصوص به کارگیری و هدایت نسل فراگیر 
درجهت استفاده از این فناوری ها از سویی و گسترش کمّی و کیفی 
آن، مسئولیت خطیری برعهده دارند و لازمه  رسیدن به این مقصود 
آن است که نهادهای آموزشی با عنایت به گستردگی جغرافیایی 
آن در کشور پهناور ایران، فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی 
را درعمل به کار گیرند و از آن در آموزش های تخصصی و عمومی 
خود استفاده کنند و به دنبال آن، درجهت مجازی سازی گام اساسی 
واسطه  به  امروزه  که  شدیدي  دگرگوني هاي  دلیل  به  اما  بردارند؛ 
که  داده  رخ  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  فناوري هاي  و  تکنولوژي 
دنیاي آموزش را تحت تأثیر خود قرار داده است؛ اهداف، برنامه ها 
در  مي تواند  پیش  از  بیش  سازمان ها  آموزشي  جهت گیري هاي  و 
مقاله  در  این رو،  از  شود؛  واقع  توجه  کانون  در  پیش رو  دهه هاي 
حاضر برآنیم تا ضمن مشخص کردن نقش فناوری اطلاعات در 
انسانی  نیروی  توسعه  در  را  آن  اثر  ارتباطی،  مهارت های  کاربرد 

مبتنی بر آموزش و حکمرانی مطلوب بررسی کنیم. 

            حکمرانی و حکمرانی مطلوب 

و  است  شده  متعددی  تعاریف  مطلوب  حکمرانی  و  حکمرانی  از 
نهادهای بین المللی نظیر اتحادیه اروپا و سازمان ملل متحد از زوایا 
مفهوم  پرداخته اند.  مفهوم  این  توضیح  به  مختلف  دیدگاه های  و 
حکمرانی خوب در منشور سازمان ملل متحد و حقوق بین الملل 
ایجاد شده و با حمایت سازمان ملل در این چند دهه اخیر به مرور 

گسترش یافته است (هادیان، 1384). 
 مفهوم اولیه حکمرانی از اسناد و اعلامیه های بین المللی و سازمان 
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ملل برخاسته شده و اصول و ضوابط حقوق بشری را در طرح ها، 
سیاست  ها و اهداف توسعه مورد توجه قرار می دهد. این مفهوم 
به مدیریت شفاف و پاسخگویی اشاره دارد که به لوازم و اصول 
به  واقعیت بخشیدن  درجهت  حکمرانی  و  اداره  در  مردم سالاری 

توسعه اجتماعی پایدار و مردمی می  پردازد (هداوند، 1384). 
درون  تصمیم گیری  «فرایندهای  به  اشاره  «حکمرانی»،  عبارت   

یک موسسه دارد که آن را قادر به تعیین سیاست  ها و اهداف می 
 کند تا به آنها برسد و بر فرایند آن تا حصول نتایج و دستاوردها 

نظارت می  نماید». حکمرانی دانشگاه  های دولتی به مقدار زیادی 
از سیاست  های دولتی، با تاکید بیشتر بر کارایی تاثیر می  پذیرد. 
رشته  بین  که  است  میان رشته  ای  موضوعی  حکمرانی،  پدیده 
 های حقوق، جامعه شناسی، مدیریت، اقتصاد، و علوم سیاسی قرار 

دارد. مولفه هایی که در این حوزه در سطح دولت  ها و بین المللی 
قدرت  از  تمرکززدایی  همچون  مواردی  بر  غالباً  می  شود،  مطرح 
مشارکت  و  مشاوره  بر  بیشتر  اتکاء  دولتی،  مختلف  سطوح  میان 
شهروندان متکی است. حکمرانی مطلوب در واقع درپی برهم زدن 
سنت سلسله مراتبی در سازمان  ها و تغییر مسیر به سوی تصمیمات 
پیدایش  موحب  امر  این  انجام  در  دولت  ناکارامدی  است.  جمعی 
و  دولت  موازات  به  را  مدنی  نهادهای  تا  گشته  مفاهیم  این گونه 
قدرت مرکزی تقویت کرده و از طریق این نهاد ها، مشارکت هرچه 
(باقری مقدم،  آورد  فراهم  جامعه  امور  اداره  در  را  مردمی  بیشتر 

احمدی، 1397). 
 بدیهی است در هر سطحی، چه در سطوح دولتی، چه غیردولتی و 

دانشگاه ها، این امور مصداق دارند و قابل کاربرد هستند. 
به  نیز  شهری  مدیریت  مانند  مختلف  محیط های  در  همچنین 
و  است  شده  پرداخته  مطلوب  حکمرانی  معیارهای  و  ملاک ها 
شاخص هایی نظیر: مشارکت، پاسخگویی، شفافیت، قانونمداری، 
تحلیل  مورد  و  انتخاب  مسئولیت پذیری  و  کارایی  اثربخشی- 
حکمرانی   .(77-88  :1396 همکاران،  و  (غلامی  گرفته اند  قرار 
مطلوب نیز در ادامه مطرح شدن مفهوم حکمرانی به عنوان شرط 
می گردد.  تلقی  سوم  هزاره  توسعه  اهداف  به  دستیابی  در  اساسی 
بر اساس روایت کمیسیون اقتصادی و اجتماعی ملل متحد برای 
آسیا و اقیانوسیه، حکمرانی خوب یا مطلوب دارای هشت ویژگی: 
مشارکت جویانه، وفاق محور، پاسخگو، شفاف، انعطاف پذیر، کارامد 
و اثربخش، منصفانه و فراگیر، و تابع حاکمیت قانون است (هداوند، 

 .(1384

           حکمرانی مطلوب در آموزش 

در آموزش، حکمرانی به «اشکال قانونی و فرایند هایی اشاره دارد 

که از طریق آن، دانشگاه ها امور خود را اداره می کنند.»
در   .(2006 شاتوک،   .1400 شاکری:  هوشی سادات،  از  نقل  (به 
تعریفی دیگر، حکمرانی در آموزش؛ روشی است که در آن قدرت 
یا اختیارات برای تخصیص و مدیریت منابع اعمال می گردد.» (به 

نقل از هوشی سادات، شاکری: 1400. کارنگی، 2009). 
 مراکز آموزشی برای ارائه خدمات مناسب و کارا به ذی نفعان خود 

کار،  و  کسب  محیط  اجتماع،  خانواده ها،  دانشجویان،  شامل:  که 
دولت و نهادهای دیگر قانونی می شوند، نیاز به اداره موثر خود از 
طریق اصول مناسب حکمرانی هستند. در قاعده حکمرانی، مراکز 
پاداش ها  مسئولیت ها،  توزیع  درجهت  خود  ذی نفعان  با  آموزشی 
تعارض های  و  تضادها  و  می  کنند  همکاری  متقابل  حقوق  و 
احتمالی شان را مطابق با نقش ها، وظایف و امتیازاتشان حل و فصل 
می  کنند و نیز کنترل و نظارت و جریان اطلاعات مناسب را به 
عنوان یک سیستم کنترل و توازن، اعمال می  نمایند. ساختارهای 
به  دانشگاهی،  مدیریتی  خود  سنتی  شیوه  های  از  دور  به  نهادی 
سوی رویه های نو و جدیدی از خود مدیریتی رفته  اند که درنتیجه، 
اهمیت تامین سیستم  های حکمرانی موثر و مطلوب را در آموزش 
بیشتر کرده است و علاقه محققان را به بررسی بیشتر ساختارهای 
تصمیم  گیری در آموزش افزایش داده است. هدف نهایی از بررسی 
ساختارهای حکمرانی در مراکز آموزشی، دست یافتن به شاخص  ها 
و اصول حکمرانی مطلوب در آن است (به نقل از هوشی سادات، 

شاکری: 1400. منایی، جوزفین و ویولت، 2017). 
حکمرانی مناسب، یکی از عوامل اصلی در بهبود آموزش است و 
دو عامل استقلال و پاسخگویی بنابر تحقیقات مختلف مهم تلقی 
کیفیت  ارتقای  موجب  عامل  دو  این  میان  تعادل  ایجاد  شده اند. 
مداوم در آموزش می  شود. برای اعمال حکمرانی مطلوب در مراکز 
آموزشی می  بایست شاخص  هایی را درنظر گرفت تا بدان وسیله 
به ارزیابی آموزش پرداخت و با استفاده از تحقیقات بیشتر به رفع 

عیوب و خلأهای موجود بدان پرداخته شود. 

           فناوری  اطلاعات  و  ارتباطات 

ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات و کاربرد مهارت های ارتباطی، 
مختلف  برجنبه هاي  و  گشوده  انسان  فراروي  را  جدیدي  دریچۀ 
زندگي فردي و اجتماعي او تاثیر گذاشته است. انسان سعي کرده 
با افزایش دانش خود در این زمینه، از آن به شکل های گوناگون 
استفاده کند که از جمله آنها در آموزش است. فناوری اطلاعات از 
دو واژه اطلاعات1  و فناوری2  ترکیب یافته است. دبیرخانه شورای 
انفورماتیک ایران، تعریف زیر را برای فناوری اطلاعات ارائه کرده 
است: «فناوری اطلاعات به مجموعه ای به هم پیوسته از روش ها، 

1. Information
2.Technology [
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1. Tnformation communiion Technology

سخت افزارها، نرم افزارها و تجهیزات ارتباطی که اطلاعات را در 
یا  و  انتقال  بازیابی،  ذخیره سازی،  جمع آوری،  گوناگون،  اشکال 

عرضه می کند؛ اطلاق می شود.» (محمدی، 13: 2). 
فناوري اطلاعات واسطه اي است که امکان بیان طیف گسترده اي 
از اطلاعات، اندیشه ها، مفاهیم و پیام ها را فراهم کرده و درجهت 
گسترش توانمندي هاي اندیشه انسان تکوین یافته است. توسعه 
و  اطلاعات  گسترش  و  تولید  تقویت،  مستلزم  اطلاعات  فناوري 
اطلاع رساني  نرم افزاري  و  سخت افزاري  فناوري هاي  در  نوآوري 
و  مختلف  تعاریف  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  براي  است. 
گوناگوني ارائه شده است. بررسي مقالات و متون منتشرشده در 
زمینه کاربرد و استفاده هاي مختلف فناوري اطلاعاتي و ارتباطي 
نشان مي دهد که در هیچ یک از آنها، تعریفي جامع از فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي ارائه نشده و تفاوت این اصطلاح با مفاهیم 
مرتبط دیگر نظیر «فناوري هاي اطلاعاتي» مشخص نشده است. 
فناوري اطلاعاتي، همان محور و مرکز مجموعه اي از فعالیت هاي 
آموزش  تولید،  بهره وري،  مدیریت،  کنترل  که  است  هدایت شده 
اطلاعاتي  پایگاه  یک  یا  سازمان  از  اعم   ) سیستم  یک  ارتقاي  و 
و.. ) را با یک مرکزیت به عهده دارد. در سال هاي اخیر، مفهوم 
فناوري اطلاعات یا IT به صورت ICT 1 در آمده است که هدف 
و  ابزار ها  طریق  از  اطلاعات  به  دسترسي  تسریع  و  تسهیل  آن، 
فنون ارتباطات و معرف فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده است 
به کار  فناوري  منابع  و  ابزارها  از  متفاوت  مجموعه اي  عنوان  به  و 
رفته براي بر قراري ارتباط، ایجاد و انتشار، ذخیره کردن و مدیریت 

اطلاعات تعریف شده است (جاریاني، 1382: 40-43). 
که  فناوري هایي  از:  است  عبارت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 
دریافت  و  انتقال  بازیابي،  پردازش،  ذخیره سازي،  ضبط،  در  را  ما 
اطلاعات یاري مي دهند. فناوري اطلاعات در شیوه انجام کارهاي 
ما تحول ایجاد کرده است. فناوري اطلاعات و ارتباطات به هم 
و  مي شود  تلقي  کار  ماشین  اطلاعات،  که  به طوري  وابسته اند؛ 
نحوة  از  واژه  دو  این  تفاوت  البته  است .  آن  محصول  ارتباطات، 
فناوري  یعني  اول،  واژه  است.  گرفته  نشأت  ارتباط  برقراري 
اطلاعات به جریان یک سویه ارتباط اشاره دارد که در این فرایند، 
گیرنده یا دریافت کننده نسبت به اطلاعات دریافتي منفعل است. 
واژه دوم، یعني فناوري اطلاعات و ارتباطات به تعامل میان کاربر 
و دنیاي اطلاعات، یعني به جریان دوسویه ارتباط اشاره دارد که در 
این فرایند، کاربر نقش بسیار فعالي در رد و بدل کردن اطلاعات 
برعهده دارد (بهنام، 1391). یکی از ویژگی های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات که در کلیه امور، کاربری آن قابل ملاحظه است، سرعت 
توسعه آن هست. این سرعت، ناشی از بستر ارتباطی نسبتا مناسبی 
از  استفاده  است.  شده  گسترده  جهان  سراسر  در  اکنون  که  است 

مورد  بیشتر  توسعه،  ابزار  عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
مواد  به  کاغذی  متون  تبدیل  است.  گرفته  قرار  کاربران  توجه 
الکترونیکی و ایجاد لوح های فشرده چندرسانه ای از نمونه های بارز 

آن است (کریمی علویجه و همکاران، 1388). 
فناوری اطلاعات را می توان بستر و ابزاری قدرتمند، معیارهایی 
جدید برای ارزیابی، تصمیم  گیری، نظارت و برنامه ریزی، تعریف 
از  بسیاری  که  است  نیرویی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  کرد. 
جنبه های زندگی را تغییر می دهد (حمزه بیگی و مقصودی، 1383). 
امروزه به نظر می  رسد که با توجه به حجم عظیم اطلاعات، افراد 
اطلاعات  حجم  می  شوند،  هدایت  اطلاعات  مدیریت  سوی  به 
بسیار گسترده است؛ اما کیفیت اطلاعات و چگونگی دستیابی به 
اطلاعات موثق مورد نیاز هر فرد باید قابل دسترس و با کیفیت 
اطلاعات،  فناوری  اصطلاح  ندارد.  ارزشی  دسترسی  اگرنه،  باشد؛ 
فناوری های نوین مانند: رایانه، فکس، میکروالکترونیک ها، ارتباط 
بایگانی  نظام های  نظیر  قدیمی تر  فناوری های  نیز  و  دور  راه  از 
اسناد، ماشین های محاسباتی مکانیکی، چاپ و حکاکی را دربرمی 
مفهومی،  لحاظ  از  اما  است،  جدید  اصطلاح  این  هرچند   گیرد. 

می  رسد.  ارتباط  برقراری  به  انسان  اشتیاق  قدمت  به  آن  قدمت 
البته نباید فناوری اطلاعات را معادل اینترنت یا رایانه دانست؛ این 
با  فناوری هایی  رایانه،  و  اینترنت  دارند.  ماهوی  تفاوت  هم  با  دو 
قابلیت بالا و اصولاً یک امکان و ابزار هستند؛ در حالی که فناوری 
اطلاعات، یک اندیشه، یک فرهنگ و یک جریان فکری اثرگذار 
است. اگرچه فناوری اطلاعات با گسترش اینترنت به اوج قدرت 
و قابلیت خود در شرایط فعلی رسیده است، اما نمی توان در مورد 
آینده هم این گونه اظهارنظر نمود؛ زیرا با ظهور فناوری های نوین 
اطلاع رسانی، همچون نانو فناوری؛ تحولات عمیق تر و اساسی تر 
درپیش است (نوروزی و همکاران، 1387: 17-16). علاوه بر این، 
فناوری ارتباطات و اطلاعات ابزاری قدرتمند برای افزایش کیفیت 

و گسترش دسترسی برابر به فرصت های آموزشی اند. 
امروزه بیشتر جوامع برای جبران عقب افتادگی ها؛ مراکز آموزشی 
می کنند  سعی  و  می دهند  قرار  همه جانبه  بررسی  مورد  را  خود 
مواد،  وسایل،  از  جامعه  اجتماعی  نهادهای  دیگر  با  همگام 
تکنولوژی جدید و نوآوری های آموزشی به منظور افزایش بازدهی، 
کنترل سرمایه های انسانی و پاسخگویی به نیازهای جوامع انسانی 
استفاده کنند. اغلب این جوامع سعی می کنند از نتایج تحقیقات 
و تجارب علمی و فنی سایر کشورها بهره گیرند. یکی از تجارب 
واقع  سودمند  آموزشی  نهادهای  و  مراکز  در  می  تواند  که  ارزنده 
شود، استفاده از جنبه های مختلف تکنولوژی آموزشی و اهمیت 
شناخت دقیق و کاربرد وسایل کمک آموزشی در فرایند آموزش 

است (مجدفر، 1371). 
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و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  که  گرفت  درنظر  را  نکته  این  باید   
هستند.  تغییر  درحال  به سرعت  آموزشی  افزارهای  نرم  ارتباطات، 
به وجود  درس  کلاس  در  را  وسیعی  تحولات  نرم افزارها،  این 
آورده اند که مهم ترین آنها را می  توان در این واقعیت دانست که 
محیط  از  خارج  اطلاعات  به  تا  است  ساخته  قادر  را  دانش پذیران 
آموزشی دسترسی یابند و این مسأله موجب افزایش انگیزه آنان 
تقریبا  که  داده  اند  نشان  تحقیقات  است.  شده  یادگیری  برای 
بیشتر استادان و معلمان از رایانه ها برای مقاصد آموزشی استفاده 
می کنند که بیشتر شامل استفاده از واژه پردازها، صفحات گسترده 
در   .(1387 همکاران،  و  (نوروزی  است  گرافیکی  نرم افزارهای  و 
بسیاری از کشورها، به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
نظام آموزشی به منظور ارتقای کیفیت روش های یاددهی- یادگیری 
مورد توجه خاصی قرار گرفته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
چارچوب و یا ساختاری را به وجود می آورد که از این طریق، کیفیت 
آمورشی ارتقا یافته، دانش پذیران و استادان می توانند با استفاده از 
این فناوری به منابع یادگیری وسیعی دست یابند، انگیزه یادگیری 
خود را افزایش دهند و شکل های مختلف یادگیری را استفاده کنند 

(رحمانی و همکاران، 1385: 49-66). 

          مهارت هاي ارتباطي 

یکی از عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات که در مدیریت آموزش 
مورد توجه هست و در موفقیت سازمان ها و بهبود بهره وری مدرسین 
و کارکنان اداری مؤثر است. توانایی برقراری ارتباط صحیح، یکی 
از مهارت های اساسی زندگی اجتماعی هست. اهمیت ارتباط در 
اساس  صاحب نظران،  از  برخی  که  است  به حدی  انسان  زندگی 
در  را  بشری  پیشرفت  و  فردی  آسیب های  انسانی،  رشد  تمامی 

فرایند ارتباط دانسته اند (معین فر، 1391: 18). 
هنگامی که فردي از طریق ابزار زبان با فرد دیگري ارتباط برقرار 
در  را  آن  نمونـه  که  می گیرد  شکل  آنان  میان  رابطه اي  می کند، 
طبیعت نمی توان یافت. همین توانایی برگرداندن اصوات بی معنا 
بشر  امتیاز  مهم ترین  زبان؛  یعنی  نوشتاري،  و  گفتاري  کلمات  به 
که  ساخته  ممکن  را  ویژگی هایی  از  دسته  آن  رشد  زبان،  است. 
انسان اندیشـمند را از همـه مخلوقـات دیگر متمایز می سازد؛ پس 
تعجب آور نیست اگر فیلسوف آلمـانی، کـارل یاسـپرس مـدعی 
اسـت کـه «عـالی تـرین دستاورد انسان در دنیا، ارتباط شخصیت 
است.،» (سهرابی، 1384). همۀ ما، بخش عمده ای از زندگی خود را 
در ارتباط با دیگران سپري می کنیم یا در فکر آن به سر می بـریم. بـا 
صـحبت و گوش کردن (گفتگو)، ارتباط برقرار می کنیم. کسب این 
مهارت به ما می آموزد بـراي درک موقعیـت دیگـران چگونه بـه 
سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگران را از احساس و 

نیازهـاي خود آگاه سازیم تـا ضـمن بـه دسـت آوردن خواسته هاي 
خود، طرف مقابل نیز احساس رضایت نماید. 

زاویه  از  را  ارتباطی  مهارت هاي  اهمیت  امروزی،  زندگی  در  اما 
بـه نـوعی،  کـه  کـرده  انـد  مطـرح  پیـام  گیرنده  و  فرستنده 
شخصـی کننـده اهمیـت مهارت هاي ارتباطی است. حال، آموزش 
جوامـع،  پیشـرفت  بـه  توجـه  بـا  آن  بـر  حـاکم  فعالیت هـاي  و 
خود  آموزشی،  تحول  و  بوده  تحول  و  تغییر  دستخوش  همـواره 
در  زیـرا  اسـت؛  فناوري  و  علوم  تحول  و  اجتماعی  تحول  معلول 
است؛  ساده  نیز  نیازها  ارضاي  روش  و  ساده  نیاز ها  ساده،  جوامع 
ولی در جوامع پیچیده و پیشرفته، هرچند سال یک بار، در ساختار 
نظام آموزشی یک دگرگونی کلی ایجاد می شـود. به همین دلیل، در 
دنیاي امروز باتوجه به پیشرفت سریع علوم و فناوري، نه می توان 
به تمام دانش موجود دسـت یافـت و نه می توان هر شخصی را با 
هر خصوصیتی به کار تدریس و مدرسی گمارد. وظیقه و مسئولیت 
شده  پیچیده تر  و  سنگین تر  گذشته  بـه  نسبت  امروز  مدرسین 
است و این موضوع مسألۀ مهمی است که در حیطه آموزش های 
جهاددانشگاهی هم باید مدنظر مدیران و دست اندرکاران این حوزه 

در جهاد قرار گیرد. 
تامین  براي  که  توانایی هایی  چیست؟  ارتباط  و  مهارت  حالا، 
دارد (رابینز، 1374:  نام  مهارت  است،  لازم  هدف ها  موفقیت آمیز 
7). به کلیه فعالیت هاي گفتاري، نوشتاري، کرداري، حرکتی که 
دیگران  بـر  نفـوذ  و  اثر گذاري  یا  و  مفهوم  و  معنی  انتقال  براي 
موفقیت   .(1386 (فرهنگی،  گویند  ارتباط  می شود،  گرفته  به کار 
مدرسان و کلیه افراد در ارتباط با فراگیر به توانایی تفهیم مطالب 
و روشن کردن خواسـته هـاي او بستگی دارد. در فرایند آموزشی، 
موضوع،  دو  فرد،  دو  بین  رابطه  برقراري  از:  است  عبارت  ارتباط 
دو اندیشه یا بیشتر و به عبارت بهتر، تفاهم و اشتراک فکر بین 
مدرس و یادگیرنده یا یادگیرندگان است؛ ولی از دیـدگاه مدرسان، 
مهـم تـرین انگیـزه هـا، مربوط به یادگیري و پیشرفت تحصیلی 
است. شخصـیت برجسـته خود مدرس، همچنین آگاهی و شناخت 
در  پیشرفت  باعث  که  است  فراگیر  با  خوب  برخورد  در  مدرسان، 
شناخت  با  باشد  قادر  بایـد  مدرس  همچنـین  می شود؛  آموزش 
فراگیرانش، محتواي آموزشی را تا حد وضعیت مطلوب آموزشی 
و  فردي  ویژگی هاي  بین  همـاهنگی  ضـمن  باید  او  ببرد.  بالا 
فعالیت آموزشی، آموزش و یادگیري را براي آنان به صورت تجربه 
معلمی  و  مدرسی  کار  بنابر این،  درآورد؛  لـذت بخـش  و  شیرین 

همچون مشاغل دیگر به تخصص هاي دیگري هم نیاز دارد. 
شخصی  که  می شود  اطلاق  رفتارهایی  به  ارتباطی،  مهارت های 
می تواند از آن طریق با دیگران به نحوی ارتباط برقرار کند که به 
بروز پاسخ های مثبت و پرهیز از پاسخ های منفی بینجامد (کول، 
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1376: 64). مهارت های ارتباطی، توانایی و اعتقاد به کار با مردم و 
به وسیلۀ آنان را گویند که شناخت، انگیزش و کاربرد رهبری مؤثر 

در ارتباط با آنان را دربرمی گیرد (کاترین، 1386: 53). 
افراد  با  مرتبط  مهارت هاي  ارتباطی،  مهارت هاي  ابعاد  از  یکی 
ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  می دهد  نشان  پژوهش ها  است. 
الگوهای  کاهش  و  سازنده  ارتباطی  الگوهای  بهبود  در  می تواند 
ارتباطی اجتنابی متقابل، حل مسائل بین فردی و افزایش فضای 
مثبت بین فردی موثر باشد. کاستی در این زمینه به ناشایستگی 
در دنیاي اجتماعی یا بروز مصائب مکرر در ارتباط هاي بین فردي 
می انجامد. در واقع، فقدان این مهارت ها می تواند باعث شود کـه 
کنند  عجز  احساس  خود  ارتباط هاي  در  افراد  با هوش ترین  حتـی 
ایـن  آیند.  به نظر  احساس  بدون  یا  زیانکار  خودبین،  ادامه،  در  و 
مهـارت هاي اجتماعی به فرد این امکان را می دهند که ارتباطی با 
دیگران برقرار کند، احساسات دیگران را برانگیزد و الهام بخش آنان 
واقع شود، در ارتباط هاي صمیمانه، پیشرفت کند، افراد را قانع کند، 
همین  دهد.  اطمینـان خـاطر  دیگـران  بـه  و  بگذارد  تاثیر  آنان  بر 
مطلب، خود نشانه ای است که باید با مجموعه ای از مهارت ها آشنا 
شد؛ یعنی، هر فرد باید دانش و مهارت های لازم را برای برقراری 
ارتباط سالم و سازنده با دیگران کسب کند. رسیدن به چنین هدفی، 
مناسب  الگوبرداری  راه  از  ارتباطی  مهارت های  فراگیری  مستلزم 
است (احمدی، 1393: 113-120). در واقع، بر قراري ارتباط را باید 

یکی از شاخص هـاي مهـم ارتبـاط انسـانی هم دانست. 

           پیشینه کاربرد   فناوری  اطلاعات  و  مهارت های ارتباطی  

در  آموزش 

زماني و اصفهاني (1386) پژوهشي را تحت عنوان بررسي میزان 
دستیابي دبیران و بهره گیري آنان از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
نتایج  این  به  و  دادند  انجام  اصفهان  شهر  متوسطه  مدارس  در 
دست یافتند که میزان دسترسي دبیران به امکانات سخت افزاري 
درحالي  می دهد؛  قرار  مطلوبي  حد  در  را  آنان  موقعیت  منزل،  در 
مطلوب  حد  در  چندان  نرم افزاري  زمینه  در  دسترسي  میزان  که 
سه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  همچنین،  نیست؛ 
حیطه: آموزش، پژوهش و ارتباطي از سطح مورد نظر کمتر است 
(دایی زاده، 1389: 81-97). در پژوهشی باعنوان: تعیین نقش شبکه 

اطلاع رسانی و وب در فعالیت های آموزشی- پژوهشی دانشجویان 
و  اینترنت  از  استفاده  که  شده  نتیجه گرفته  تکمیلی،  تحصیلات 
فناوری اطلاعات در تسهیل یادگیری، بهبود فعالیت های درسی، 
دسترسی  و  یادگیری،  به  علاقه  افزایش  پژوهش،  کیفیت  بهبود 
سریع به اطلاعات موثر بوده است (محمدی، 1381: 727- 717).  
در مطالعۀ دیگری که در حوزه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

انجام شده، مشخص می شود که امور اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی 
و سازمانی در استفاده و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای 
اهمیت است، مثلا استفاده از فناوری نیازمند دانش استفاده از آن 
است و مهارت ها و تجهیزات در استفاده و کاربری اینترنت نقش 
فرصت،  ایجاد  عین  در  می تواند  فناوری  اینکه  یا  دارند؛  مهمی 
موجب محدودیت هایی نیز شود و علاوه بر نتایج مثبت، تنش ها 
و مشکلاتی را نیز به بار آورد. پژوهشی در دانشگاه ایلینویز در مورد 
برنامه ای انجام شد که شبکه را تحت عنوان 12000 دانشجو برای 
2000 درس، ثبت نام کرده بود. نتایج به دست آمده نشان داد که 
هر عضو علمی برای اداره کلاس خود نیاز به مهارت های جدیدی 
دارد که کشف ایده های تازه، به هم بافتن آنها برای ساخت دهی به 
انگیزه  ایجاد  بی پایان،  و  مداوم  ارزیابی  یادگیری،  یاددهی-  فرایند 
در دانشجویان برای گفتگو با یکدیگر و بالاخره سازماندهی جامعه 
یادگیرندگان از مهم ترین این مهارت هاست (ابراهیم زاده، 1386). 
از سوی دیگر، در پژوهشی با عنوان بررسی نتایج کاربرد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در دبیرستان های شهر تهران به این نتیجه 
رسیدند که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، سبب توسعه 
در  کاوش  به  را  آنها  و  می شود  دانش آموزان  مشارکتی  یادگیری 
شبکه  و  اینترانت  آموزشی،  فشرده  لوح های  در  موجود  اطلاعات 

رشد دانش آموزی ترغیب می کند (حج فروش و اورنگی، 1383). 
ناهید خلامی و همکاران، مقایسه مهارت ارتباطی استادان را توسط 
توصیفی  پـژوهش  دادند.  انجام  استادان  همکاري  با  دانشجویان 
و  شد  انجام  استاد  همکار   16 و  استاد   11 دانشجو،   321 روي  بر 
و  اجرا  به درستی  دانشجو  توسط  ارزشیابی  اگر  استادان،  طبق نظر 
بازخورد آن به استاد داده شود، مـی توانـد وسـیله خوبی براي کمک 
به ارتقاي کیفیت آموزشی باشد. مارک و همکاران در سال 1993، 
رابطه رفتارهاي ارتباطی با مؤثربودن معلـم را  بررسـی کردنـد کـه 
در ایـن بررسی، دو گروه را با یکدیگر مقایسه کرده بودند و در آن، 
مورد  معلم  آموزش  تأثیر  بر  را  ارتباطی  مهارت هاي  قدرت  ارتباط 
توان  داشتند  اعتقـاد  گـروه،  دو  هـر  بودند.  داده  قـرار  ارزشـیابی 
برقراري ارتباط خوب می تواند یک معلم خوب یا بد را به وجود آورد. 
در تحقیـق دیگري که توسط خانم ایران فر در سـال1379 انجام 
درصـد   60 دانشـجویان،  نظـر  از  کـه  شـد  نتیجه گیـري  گرفت، 
داراي  درصـد   40 و  مطلوب  ارتباطي  مهارت هاي  داراي  اساتید، 
مهارت هاي ارتبـاطي نـامطلوب بودنـد. این مطلب درحالی است 
که وضـعیت مهـارت هـاي ارتباطي بیش از نیمي از اساتید دانشگاه 
مطلوب بود و به طـور کلي، مهـارت هـاي ارتبـاطي در ارزشـیابي 

(عملکـرد آموزشـي) استادان نقش داشت (ایرانفر، 1389: 8-1). 

در تحقیقی هم که بر رابطۀ مهارت های ارتباطی مدیران و میزان 
در  است،  شده  انجام  کرمان  استان  بدنی  تربیت  ادارات  بهره وری 
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و  مدیران  ارتباطی  مهارت های  بین  آمده،  به دست  که  نتایجی 
بین  نیز  و  کرمان  استان  بدنی  تربیت  ادارات  در  بهره وری  میزان 
مهارت های ارتباطی، مهارت های کلامی و مهارت های شنیداری 
مدیران با بهره وری، اثربخشی و کارایی سازمان، رابطه معناداری 
به دست آمده است. یافته های بخش آخر این تحقیق نشان داد که 
مهارت های  و  دانش  مدیریت  پیش بینی  توان  اطلاعات،  فناوری 
ارتباطی مدرسین تربیت بدنی استان را دارد (فکرت و همکاران، 

 .(1-9 :1389
بر  ارتباطی  مهارت های  آموزش  تاثیر  هدف  با  که  پژوهشی  در 
کاهش اضطراب اجتماعی و بهبود روابط بین فردی دانش آموزان 
برنامه  که  است  موضوع  این  نشان دهندة  است؛  رسیده  به انجام 
اضطراب  کاهش  در  می تواند  ارتباطی  مهارت های  آموزش 
و  (سیمیاریان  باشد  مؤثر  فردی  بین  روابط  بهبود  و  اجتماعی 

همکاران، 1393: 33-45). 
در مطالعه دیگری که با هدف بررسی ارتباط بین فناوری اطلاعات با 
مدیریت دانش و مهارت های ارتباطی معلمان صورت گرفته است، 
نتایج نشان می دهد که ارتباط معناداری بین فناوری اطلاعات با 
مولفه های مهارت های ارتباطی مدرسین تربیت بدنی وجود دارد؛ 
همچنین، فناوری اطلاعات به طور معنی داری بر مدیریت دانش و 
مهارت های ارتباطی تأثیر دارد؛ بنابراین، با توجه به نتایج تحقیق، 
به منظور افزایش مدیریت دانش و مهارت های ارتباطی مدرسین 
می رسد  به نظر  ضروری  اطلاعات  فناوری  به  توجه  بدنی،  تربیت 

(جعفری، آزمون، 1395). 

در تحقیق دیگری با هدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت های 
ارتباطی والدین با الگوی یادگیری جانشینی بر بهبود روابط مادر 
– دختر انجام شده و نتایج به دست آمده نشان می دهد که مهارت 

ارتباطی ضعیف در والدین منجر به پرخاشگری، و کاهش تعارض 
فرزندان با والدین می شود (بیگدلی و همکاران، 1395). 

بر  ارتباطی  مهارت های  آموزش  اثربخشی  عنوان  با  پژوهشی  در 
میزان پرخاشگری دانش آموزان دختر دوره متوسطه به این نتیجه 
پرخاشگری  کاهش  بر  ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  رسیدند 
دانش آموزان دختر دوره متوسطه نشان داد که آموزش مهارت های 
و  لجاجت  توهین،  تهاجم،  عصبیت،  و  خشم  ابعاد  در  ارتباطی 

کینه توزی مؤثر بوده است (اشرفی و منجزی، 1392: 98-81). 
پرورش  عنوان  با  پژوهشی  در   (2015) همکاران  و  گارتمیر 
مهارت های ارتباطی حرفه ای در پزشکان و معلمان: اثرات آموزش 
که  دریافتند  نقش،  کردن  بازی  و  ویدئویی  موارد  با  الکترونیکی 
آموزش های الکترونیکی به تنهایی مؤثر نیستند و نیاز است روش 
ارتباط های  در  که  بدین معنا  باشد؛  ترکیبی  صورت  به  آموزش 
کلاسی، چیزی بیش از مطالب کلاسی و درسی سبب اثربخشی 

آموزش می شود و آن وجود مدرس و مهارت های ارتباطی اوست. 
انُگ و همکاران (2013) در بررسی مهارت های ارتباطی معلمان 
دریافتند که این مهارت ها در معلمان، بویژه در بخش بیان، نیاز 
به ارتقاء و بهبود دارد و نقص یا حتی عدم تسلط کامل به مهارت 
ارتباطی خوب بیان کردن می تواند تاثیرات منفی عمده ای بر نتایج 
کار آنها در ارتباط با دانش آموزان داشته باشد (علیزاده، جویباری، 

 .(31-42 :1395

          علل ضرورت و اهمیت  به کارگیری  ابزارهای  فناوری 
 اطلاعاتی  و  مهارت های ارتباطی  در  آموزش 

بدون شک، فناوری اطلاعات و ارتباطات در بسیاری از کشورهای 
جهان به علت ماهیت علمی مبتنی بر توسعه دانش، مورد توجه قرار 
گرفته است؛ اما باید درنظر داشته باشیم که در محیط های آموزشی 
ارتباطی  مهارت های  به  اطلاعات،  فناوری  از  بهره گیری  کنار  در 
هم توجه کنیم. در زمینه به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
سیل آسای  و  تند  جریان  که  بود  مراقب  باید  آموزش  عرصۀ  در 
افزودن سخت افزار و نرم افزار در آموزش، امکان اندیشیدن دربارة  
زایل  را  تهدیدها  و  فرصت ها  یا  منفی  و  مثبت  پیامدهای  و  آثار 
نسازد؛ بلکه باید در سایۀ بهره گیری از مرغوب ترین و ژرف ترین 
شکل هوش و حواس انسانی، به تدوین سیاست های هوشمندانه 
و مدبرانه همت گماشت تا این فناوری، خادم آموزش باقی بماند 
فناوری  افزارهای  آموزش  همین طور،   .(1386 (مهرمحمدی، 

خود،  بعدها  که  است  افرادی  تربیت  برای  زمینه سازی  اطلاعات، 
متخصصان و خبرگان این فن می شوند و از سوی دیگر، مقدمات 
آموزش افرادی فراهم می شود که بعدها به عنوان کار از این فناوری 
بهره مند خواهند شد (منتظر، 1381). همچنین، فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به واسطۀ افزایش اعتماد به نفس و انگیزة یادگیری در 
فراگیران، باعث ارتقای کیفیت یادگیری می شود (سرایی، 1390). 
از طرفی، توانایی استفاده از مهارت های ارتباطی توسط مدرسین 
هم یکی از شاخص هاي مهم در تدریس اثربخش اساتید است. 
پژوهش هایی که تاکنون در زمینۀ مهارت هاي ارتباطی انجام شده 
است، نشان دهندة تـاثیر مهارت هـاي ارتبـاطی بـر یـادگیري بـه 
است  شده  بررسی  آموزشی  اثربخشی  بر  تاثیرگذار  عامل  عنوان 
به دنبال  و  اجتماعی  پیوندهای  به  دستیابی   .(1392 (رحمان زاده، 
آن، احساس امنیت، آرامش، اهمیت و احترام؛ نیازمند برخورداری 
از برخی مهارت های اجتماعی است که مهم ترین آنها را توانایی 
افراد  می دهد.  تشکیل  دیگران  با  ارتباطی  مهارت های  برقراری 
بسیاری وجود دارند که به دلیل فقدان این مهارتها از رسیدن به 
ارتباطی  مهارت هاي  که  افرادي  می مانند.  باز  اجتماعی  اهداف 
دارند، یعنی کسانی که مهارت هاي ارتباطی خود را مـی  شناسـند و 
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هـدایت مـی کننـد و ارتباط دیگران را نیز درک و به طرز اثربخشی 
با آن برخورد می کنند، در هر حیطـه اي از زنـدگی ممتازنـد، خـواه 
در روابط عاطفی و صمیمانه باشد و خواه در فهم قواعد نا گفته اي 
که در خط مشی سازمانی  بـه پیشـرفت مـی انجامـد و این ویژگی 
فراگیران  بر  فراوانی  تاثیرگذاري  که  مدرسینی  براي  به خصوص 

دارنـد، اهمیـت آن را دو چنـدان می کند. 
در بررسی های اخیر، فناوری اطلاعات و مهارت های ارتباطی را یکی 
از عوامل تولید دانسته اند که به منزله دارایی محسوب می شود؛ به 
طوری که هزینه های مترتب بر آن، نوعی سرمایه گذاری محسوب 

می شود و حتی برخی آن را جزو اصلی عوامل تولید می دانند. 
 به عبارت دیگر، فناوری اطلاعات و مهارت های ارتباطی را منبعی 
انسانی،  نیروی  چون  عواملی  بهینه سازی  و  توان  افزایش  برای 
این  بدون  که  می کنند  نتیجه گیری  نموده،  تلقی  سرمایه  و  ابزار 
خواهند  عمل  استاتیک  به صورت  مذکور  عوامل  ارزشمند،  منبع 
گفت  می توان  بنابراین،  داشت؛  نخواهند  پویایی  و  حرکت  و  کرد 
به کارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات و مهارت های ارتباطی در 
مقصودی،  بیگی،  (حمزه  است  اجتناب ناپذیر  امری  حاضر،  عصر 

 .(1383
مهارت های  همراه  به  اطلاعات  فناوری  از  ناشی  مهم  تغییرات 
فناوری  است.  شده  فراگیران  در  اساسی  تحولاتی  منبع  ارتباطی، 
اطلاعات با تغییر شیوه های آموزشی، مفهوم سنتی «یادگیری بر 
اساس حافظه» را به سوی «یادگیری خلاق و پویا» هدایت کرده 
به  به سهولت  مدرسین  اطلاعات،  فناوری  از  بهره گیری  با  است. 
اطلاعات  و  می یابند  دست  خود  نیاز  مورد  آموزشی  جدید  منابع 
تهیه  سریع تر  و  آسان تر  را  خود  تدریس  برای  آموزشی  مواد  و 
پدیده  ظهور  همچنین  1387)؛  همکاران،  و  (نوروزی  می کنند 
در  بیستم،  قرن  آخر  دهه  دو  در  اطلاعات  فناوری  شگفت انگیز 
آموزش،  در  آنها  توسعه  و  ارتباطی  مهارت های  به کارگیری  کنار 
منابع  به  آسان  دسترسی  و  یادگیری  فرصت های  گسترش  باعث 
آموزشی و یادگیری شده است. در این رویکرد، فناوری اطلاعات و 
مهارت های ارتباطی به عنوان یک ابزار و وسیله تاثیرگذار در فرایند 
یاددهی و یادگیری به همراه هم مورد توجه قرار گرفته است. شتاب 
شگفت آور توسعه و رشد تکنولوژی در ریزه سازی توسعه ارتباطات 
الکترونیکی و خدمات چندرسانه ای، این نوید را می دهد که در آیندة 
نزدیک، انجام محاسبات رایانه ای شخصی به صورت سیار و مقرون 
به صرفه عملی خواهد بود. پیشرفت در پردازش داده های دیجیتالی، 
حصارهای موجود بین فرستندگی، چاپ و نشر، و ارتباطات تلفنی را 
بسیار کمرنگ کرده است. این امر مهم بی شک، بدون شبکه های 
این  یافت.  نخواهد  تحقق  رایانه ای  تلویزیون های  و  رایانه ای 
پیشرفت ها نه تنها برای آموزش فراگیران امکان دسترسی گسترده 

به کتابخانه ها و منابع چندرسانه ای را فراهم می آورد؛ بلکه دسترسی 
همزمان به کلاس های آموزشی و پدیده های طبیعی سراسر جهان 

را مهیا خواهد کرد (فهیمی، 1380: 220). 

         مشکلات فناوری های نوین در آموزش کشور 

امروزه، در کشورهاي پیشرفته، همزمان با توسعه فناوری اطلاعات، 
بحران تأمین نیروي انسانی شدت بیشتري یافته است؛ زیرا باید 
بپذیریم که تنوع و گسترش فناوری اطلاعات، نیاز به تربیت مدیران 
این بخش را محسوس تر کرده است. در واقع، به همین علت است 
که هر روزه از تعداد نیروهاي انسانی متخصص در کشورهاي جهان 
سوم، از جمله ایران کاسته می شود. از سوي دیگر، باید بپذیریم که 
با ورود هرچه بیشتر فناوری اطلاعات در جامعه، با چالش تأمین 
فناوری  مدیران  تعداد  می شویم.  مواجه  متخصص  انسانی  نیروي 
در  امر  همین  و  نیست  قابل ملاحظه  چندان  کشور  در  اطلاعات 
جامعه  در  هنگفت  مبالغ  با  خارجی  کارشناسان  ورود  باعث  آینده 
داخلی  متخصص  قشر  و  بیشترسرمایه  هرچه  خروج  درنتیجه،  و 
می شود. ارزش افزوده ناشی از دانش و آفرینش هاي فکري نیروي 
انسانی، سهم اصلی در موفقیت هاي آینده را به خود اختصاص داده 
است. در قرن جدید، تنها عامل ایجاد تمایز بین سازمان ها، یادگیري 
جوامع  جوابگوي  آموزش،  سنتی  فرایند  و  ساختار  است.  سریع تر 
انسانی در عصر اینترنت نیست. بیشتر سازمان هاي قرن بیست و 
یکم، بیشترین تأثیر را از تحولات پیش گفته در فناوري اطلاعات 
پذیرفته اند و این تحولات در همۀ ارکان و کارکردهاي آنها نفوذ 
کرده است، از جمله این ارکان، یادگیري الکترونیکی است که با 
الکترونیکی،  آموزش  فعالیت هاي  و  سیاست ها،  برنامه ها،  تدوین 
رسیدن به اهداف فردي و سازمانی سرعت می یابد. هدف آموزش 
مجازي، ارتقاي دانش و مهارت هاي نیروي انسانی با به کارگیري 

برنامه اي به روز و مقرون به صرفه است (طباطبایی، 1388). 
ما نیازمند بهبود تصویر خود از نقش فناوری و نحوة کمک آن به 
معلمان، دانش آموزان، سیاست گذاران و مدیران هستیم. در کتاب 
«سرزمین عجایب» می خوانیم که: «اگر نمی دانید به کجا می روید، 

مهم نیست کدام راه را انتخاب می کنید.» فرایند تلفیق فناوری با 
نیست.  خطی  و  مکانیکی  یک مرحله اي،  ساده،  فعالیتی  آموزش؛ 
فناوری ابزار است و هیچ نوع فناوری نمی تواند جای فلسفه آموزشی 
ناکارامد را پر کند. تاوان ناکارامدي نیروی انسانی و سیاست گذاری 
همواره  ما  انتظار داشت.  فناوری  از  را نمی توان  نادرست  آموزشی 
غفلت  اما  باشیم؛  داشته  اختیار  در  را  فناوري  بوده ایم  علاقه مند 
کرده ایم که هر نوع فناوری از اندیشه، فرهنگ و مناسبات عمیق 
اجتماعی نشأت می گیرد. ما محصولات مدرنیته را می خواهیم، اما 
بستر، زمینه و فرایند تولید میوه هاي آن را نادیده می گیریم. جهان 
سوم در درک مدرنیته و ویژگی هاي اساسی آن دچار سرگشتگی 
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مدل هاي  نباید  و  نمی توان  سوم  جهان  کشورهاي  در  نیز  و  است 
تعلیم و تربیت غربی را پیاده کرد، چرا که کشف ارتباط دقیق میان 
تعلیم وتربیت و رشد اقتصادي در آنها، مستلزم مشکلات معرفتی 

متعددي می تواند باشد (دانشور، 1385). 

مهارت های  و  فناوری  اطلاعات  به کارگیری  مزایا ی      

ارتباطی  در  آموزش

ارتباطات در مؤسسات آموزشی و یـا در هـر فرایندی کـه آمـوزش، 
که  دلایلی  جمله  از  و  هست  اهمیت  دارای  است،  آن  محتـوای 

می توان در این خصوص برشـمرد، شامل موارد زیر است: 
بین  ارتباط  برقراری  محور  بر  کلی  به طور  آموزشی  جریان  الف- 

فراگیر و آموزش دهنده استوار است. 
 ب - هر آموزشی به دنبال اهدافی است و برای پیاده کردن اهداف 

خـود نیـاز بـه برقراری ارتباط بین آموزش دهنده و مسئولین دارد 
(وایلز، 1383: 112-96). 

نیاز روزافزون مردم به آموزش، ضرورت حفظ ارتباط میان آموزش 
صرف  که  زیادی  بودجه  و  متخصص،  آموزشگران  کمبود  کار،  و 
با  و  به صرفه  مقرون  جدید  نظام  های  وجود  می  شود؛  آموزش 
کیفیت را -که علاوه بر جنبه  های اقتصادی، گستره وسیعی را تحت 
پوشش داشته باشند و به طور همزمان عده زیادی از فراگیران را 
تحت آموزش قرار دهند- ضرورت می  بخشد. فنـاوری اطـلاعات 
نیازهـای  به  پاسخگویی  بر  علاوه  ارتباطی،  مهارت های  کنار  در 
یادشده، به فراگیران این امکان را می  دهد تا در زمان  های مناسب، 
بهتر به یادگیری بپردازند (فرهادی، 1381: 56). آموزش مبتنی بر 
فناوری و مهارت های ارتباطی، دارای مزایایی است. ازجمله این 

مزایا شامل: 
- برخورداری از قابلیت ایجاد تعامل؛ 

- بالابردن انگیزه و قدرت حافظه؛ 
- بازخورد فوری از طریق پرسش و پاسخ؛ 

تصاویر  صوت،  عکس،  نمودار،  ارائه  طریق  از  بیشتر  واقع نمایی   -

متحرک و شبیه سازی؛ 
- آموزش در هر زمان و مکان؛ 

- آموزش انفرادی؛ 
- کنترل و نظارت بیشتر؛ 

- کنترل کیفیت مطالب آموزشی قبل از آغاز آموزش است (زمانی، 

 .(185-173 :1384
در جایی هم مهارت های ارتباطی را از مزایا و فواید استفادة فناوری 
انگیزه،  افزایش  موجب:  که  شکل  بدین  آموزش  در  اطلاعات 
افزایش اعتماد به نفس، ترغیب به سؤال پرسیدن، افزایش قابلیت 
و  ارتباطي  مهارت هاي  بهبود  آن،  از  استفاده  و  اطلاعات  با  کار 

اجتماعي، یادگیري مستقل و پیشرفت در آن، بهبود ارائه مطالب، 
ایجاد قابلیت هاي حل مسأله، استفاده بهینه از وقت، سهولت انجام 
کار، سهولت پژوهش و تحقیق، امکان جستجو، فراهم آوردن زمینه 
و  ترکیب  امکان  هزینه ها،  در  صرفه جویي  مجازي،  آزمایش هاي 
بروز خلاقیت، سهولت برقراري ارتباط و استفاده از تجارب دیگران 
و  فناوری  مزایای  دیگر  از  دانسته اند.  عقاید  ابراز  فراهم آمدن  و 

مهارت های ارتباطی در آموزش را می توان در موارد زیر برشمرد: 
1- تربیت نیروی انسانی کارامد و ماهر  2- کیفیت بخشی به آموزش 
3- تربیت نیروهای کارآفرین و کمک به اشتغال زایی 4- دسترسی 
آسان به منابع اطلاعاتی 5-کاهش هزینه های آموزشی در بلندمدت 
مدرسین  بازآموزی   -7 آموزشی  و  اداری  سیستم  روزآمدکردن   -6
و  تلاش  و  انگیزه  آنان، 8-ایجاد  دانش  و  شغل  مهارت  افزایش  و 
نوآوری در سرفصل های دوره ها  و 9- استفاده از تجارب بین المللی 

است (ملکی، 1388: 2). 

          بحث و نتیجه گیري 

علمی  تجربه های  و  اطلاعات  عظیم  منابع  به  دستیابی  امروزه 
دیگران شاید به راحتی فشردن چند دکمه باشد و یا انتقال اطلاعات 
بین دو شخص یا دو سازمان نیز به همین راحتی باشد. حال که 
می رود،  پیش  مجازی بودن  سوی  و  سمت  به  انسان ها  ما  دنیای 
یک  در  به راحتی  را  خود  زندگی  و  اطلاعات  تمامی  ما  که  آنجا  تا 
پس  می افزاییم،  آن  بر  روزانه  و  می کنیم  حمل  خود  با  کامپیوتر 
باید از این دانش روز برای یادگیری بهتر و بیشتر بهره مند شویم. 
لازمه همه اینها، ابتدا برخورداری از آگاهی اطلاعاتی و سپس در 
رسیده  آن  زمان  می رسد  به نظر  که  است  امکانات  بودن  دسترس 
باشد تا فراگیران و آموزش دهندگان به عنوان انسان های با سواد، 
همگی به این ابزار مجهز گردند. پیشنهاد می شود حال که فناوری 
ساخت ها  زیر  ابتدا  ما  است،  کرده  احاطه  را  ما  محیط  اطلاعات، 
و  استفاده  در  بهره مندی  و  سازیم  آماده  ابزارها  این  نشر  برای  را 
به کارگیری از آن را به خصوص در میان نسل آموزش دهندة خود 
یعنی مدرسین آماده کنیم؛ سپس آن را به نسل جوان که خود بسیار 
با انگیزه در این راه قدم می گذارد آموزش دهیم که چگونه بهترین 

استفاده را داشته باشد. 
به  هرحال، ضرورت هاي عصر جدید ایجاب مي کند توجه ویژه اي 
مهارت های  به کارگیری  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  به  نسبت 
دو  بر  ما  آموزش  نظام  اینکه  به  توجه  با  گیرد.  صورت  ارتباطی 
منبع میراث اسلامي و ایراني تکیه دارد، رویکردهاي انتخابي در 
برنامه ریزي هاي آموزشي ما هم باید بتواند راه را براي اعتلاي تمدن 
اسلامي، ایراني در جهان پیش  و فراهم کند. چنین حرکتي مستلزم 
توجه به ابعاد فرهنگي و تمدني دانش و معرفت است. آموزش ما 
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باید بتواند در کنار حفظ باورها، ارزش ها، سنت ها، اعتقادات دیني 
و  پژوهشي  علمي،  توسعه  اسلامي؛  و  باستاني  دیرینه  به  توجه  و 
مهندسي دانش، بینش، باورها و فرهنگ جامعه را همراه با آخرین 
دستاوردهای نوین و فنی اطلاعاتی و ارتباطی در کنار مهارت های 
خود  فراگیران  و  مخاطبان  با  مؤثرتر  و  بهتر  ارتباط  برای  ارتباطی 

به کار ببرد. 
به تازگی، موضوع حکمرانی آموزش به  عنوان چالشی برای بحث 
را  چاره  راه  برخی،  است.  مطرح  صاحب نظران  میان  در  گفتکو  و 
اجرای بی کم وکاست روش های مبتنی بر حکمرانی خوب می دانند 
که ریشه و بنیان آن بر اساس تجربیات حکمرانی در غرب پدید 
آمده است. برخی هم راهکارهای دیگری را جستجو می کنند. در 
دانش آموختگانی  تربیت  به دنبال  باید  آموزش  متعالی،  حکمرانی 
باشد که دو بال تعلیم و تزکیه را به طور همزمان دارند و علم نافع 
برای سعادت دنیا و آخرت مردم ایجاد می کنند. برهمین مبنا، یک 
نظام تعلیم چندوجهی توسعه یافته است که امتیاز طالب و مخاطب 
علم تنها در کلاس درس مشخص نمی شود، بلکه او باید به طور 

همزمان در پژوهش و اجرا هم فعال باشد. 
در  مناسب  حکمراني  گسترش  و  بهبود  ضرورت  هم  طرفی  از 
آموزش سبب گردیده تا برای ما مشخص شود که عوامل مختلفي 
این  ماهیت  هستند.  تاثیرگذار  آموزش  در  مناسب  حکمراني  در 
عوامل، نشان دهندة این مهم است که توجه به حکمراني مناسب در 
آموزش نیازمند توجه به مسائل مختلف و متعددي است؛ از این رو، 
نیازمند  آموزش  در  مناسب  حکمراني  گسترش  و  بهبود  مسیر  در 
توجه به حیطه هاي مختلف و برنامه ریزي کاربردي در مسیرهاي 
مختلف هست. به نظر مي رسد ضعف هاي عمده در نظام آموزش 
کشور ایران و عدم توجه به گسترش حکمراني مناسب در آموزش 
عمده اي  و  مختلف  مسائل  فعلي،  وضعیت  در  تا  است  شده  سبب 
در این حوزه تاثیرگذار باشد که تنوع این عوامل، نشان دهندة نیاز 
به یک تحول عظیم درجهت حکمراني مطلوب در حیطه آموزش 

است. 
تقویت  در  تولید  عامل  عنوان  به  خصوصي  بخش  نقش  ارتقای 
رشد، مهم ترین عامل درجهت بهبود حکمراني مطلوب در آموزش 
است. این مساله، نشان دهندة این مهم هست، به عبارتي، فقدان 
بخش خصوصي در شرایط موجود در حیطه آموزش کشور سبب 
شده است تا ارتقای نقش بخش خصوصي به عنوان عامل تولید در 
تقویت رشد به عنوان مهم ترین عامل برای بهبود حکمراني مطلوب 
خصوصي  بخش  مي رسد  به نظر  گردد.  مشخص  آموزش  امر  در 
نقش  خود،  آموزشي  و  اجتماعي  اقتصادي،  پتانسیل هاي  علت  به 
مهمي در ارتقای وضعیت حکمراني مطلوب در حیطه آموزش دارد. 
به عبارتي، ارتقای نقش بخش خصوصي سبب مي گردد تا شرایط 

برخي  و  یابد  گسترش  کشور  آموزش  در  شایسته سالاري  برای 
نفوذهاي گروه هاي قدرت بر فعالیت های آموزشي کاهش یابد. 

از  بیشتر  و  بهتر  بهره گیری  براي  شد،  اشاره  قبلا  که  همان طور 
علوم و دستاوردهای دیگر ملل در فناوری اطلاعات و به کارگیری 
هدف گذاری  نیازمند  آموزشی،  دوره های  در  ارتباطی  مهارت های 
و  نهادها  برای  پایدار  توسعه  ایجاد  درجهت  برنامه  اجرای  و 
سازمان هاست که اهداف آموزشی جزو وظایف مهم آنهاست. در 
حضور  شاهد  است،  افتاده  اتفاق  ما  کشور  در  که  جدیدي  فضاي 
عرصه هاي  در  حضور  براي  جهان  مختلف  کشورهاي  چشمگیر 
مختلف هستیم که خود نوعي فرصت براي سازمان ها و نهادهای 
آموزشی است. این امر، نویدبخش حضور و استفاده از دستاوردهای 
نوین در به کارگیری فناوری اطلاعات در کنار مهارت های ارتباطی 
و  جوان  نیروهاي  براي  کار  و  کسب  بازار  رونق  و  مدرسین  برای 
مستعد جویاي کار است. از این نظر، سازمان ها و نهادهای آموزشي 
و  مخاطبان  نیازهای  میدانی،  تحقیق  و  نیازسنجي  با  مي توانند 
ارتباطی  مهارت های  و  اطلاعات  فناوری  در  را  خود  مدرسین 
خود  رقبای  از  پیشی گرفتن  ضمن  طریق،  این  از  و  آورند  به دست 
در بازار آموزشی کشور، نقش اصلي خود را در این بین ایفا کنند. از 
طرفي، آگاهي از تازه ترین دستاوردها در زمینه آموزش نیز با توجه 
به شرایط ملي، از اهمیت ویژه اي برخوردار است. به عنوان پیش 
نیازي براي رسیدن به این هدف، توجه بیشتر به ایجاد ساختارهایي 
توان  می تواند  بحث  مورد  زمینه  در  نیازسنجی  و  پژوهش  براي 
کیفی آموزشی را برای انجام فعالیت هاي سازمان یافته در راستای 

کیفی سازی آموزش هاي ارائه شده، ضروري سازد. 

استفاده  براي  کاربردي  راهکارهای  و  پیشنهادها          
فناوری اطلاعات و کاربرد مهارت های ارتباطی در آموزش: 

- توجه به مهارت هاي ارتباطی می تواند زندگی فراگیران دوره های 
آموزشی را در آینده متحول سازد. 

- استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعاتی نوین در کنار مهارت های 
ارتباطی در آموزش برای ارتقای کیفیت تدریس مدرسین به منظور 
یادگیری آسان و بهتر فراگیران از سوی دست اندرکاران آموزشی و 

در راستای حکمرانی مطلوب در آموزش. 
- ایجاد زمینه و زیرساخت برای آموزش هاي الکترونیکی و تدوین 
دروس مجازي در حوزه های مختلف در واحدها و مراکز آموزشی 

در سراسر کشور.
- بهره گیري از فناوري هاي  نو، بویژه در حوزه فناوری اطلاعات در 

پژوهش و پژوهش هاي منتج به آموزش 
-  استفاده از روش های تدریس فعال و گروهي (از قبیل: پرسش 
و پاسخ، مباحثه، حل مسأله و...) مبتني بر فناوري  هاي اطلاعاتي 
و به کارگیری مهارت های ارتباطي درجهت حکمرانی مطلوب در 
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آموزش. 
- انتخاب رویکردهاي نوین همراه با حکمرانی مطلوب آموزش در 
به کارگیری فناوری اطلاعات و مهارت های ارتباطی در سرفصل 

دوره هاي آموزشی مطابق با تغییرات و پیشرفت هاي جهانی. 
- بهره گیری از نوآوري و توسعه دوره هاي جدید در حوزه فناوری 

اطلاعات و به کارگیری مهارت های ارتباطی برای مدرسین. 
- برگزاري سمینارها، نشست ها و همایش هاي تخصصی داخلي 
و بین المللی در حوزه فناوری اطلاعات و استفاده از مهارت های 

ارتباطی. 
- اطلاع رسانی به مدرسین و اساتید در ارتباط با آخرین یافته های 

مربوط به فناوری و روش های جدید تدریس. 
- شرکت فعال مدرسین در سمینارها و همایش هاي بین المللی در 

موضوعات مرتبط با مهارت های ارتباطی. 
- تقویت صلاحیت  هاي عمومی و تخصصی مدرسین در حوزه 
آموزش های منجر به یادگیری الکترونیکی، به کارگیری فناوری 
مطلوب  حکمرانی  با  همراه  ارتباطی  مهارت های  و  اطلاعات 

آموزش در آن. 
از  استفاده  در  آموزشي  مدرسین  بازآموزي  دوره  هاي  برگزاري   -

فناوری اطلاعاتی نوین و مهارت های ارتباطی. 
نظرهای  از  نشست ها  و  همایش ها  سمینارها،  برگزاري  در   -

دوره هاي  سرفصل هاي  تحول  در  اندیشمندان  و  پژوهشگران 

آموزشی در فناوری اطلاعاتی و به کارگیری مهارت های ارتباطی 
استفاده شود. 

فناوري  هاي  کمک  به  آموزشي  محتواي  و  درسي  مواد  تهیه   -

اطلاعاتي و به کارگیری مهارت های ارتباطی، همچنین محتواهایی 
مرتبط با حکمرانی مطلوب در آموزش. 

به خصوص  ارتباطی،  مهارت  هاي  یادگیري  و  تمرین  به  توجه   -
در  فراگیران  از  کثیـري  گـروه  بـا  همـواره  کـه  مدرسین  بـراي 

تعامل هستند، بسیار ضروري است. 
- ضروری است مسئولین آموزشی، کلاس هایی در راستای ارتقاء 

و بهبود کیفیت مهارت های ارتباطی مدرسین درنظربگیرند تا آنها 
نیز بالطبع بتوانند در دوره های آموزشی برای ایجاد انگیزه و ارتباط 
مؤثر در تداوم حضور فراگیران در دوره های بعدی شرکت داشته 

باشند. 
مهارت های  تا  شود  خواسته  مدرسین  از  می شود  پیشنهاد   -

ارتباطی شان را در زمینه یادگیری فراگیران به کار گیرند. 
- از محققین، پژوهشگران و دست اندرکاران آموزشی درخواست 
مهارت های  و  اطلاعات  فناوری  استفاده  نیاز  به  توجه  با  تا  شود 
و  شناخت  به  آموزش؛  در  مطلوب  حکمرانی  همچنین  ارتباطی، 
با  مستقل  پژوهشی  در  ارتباطی  مهارت های  مؤلفه های  بررسی 

همین موضوع پرداخته شود. 
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