
 ماده مدیران و کارکنان براساس آموزش نظام سازی پیاده بر مؤثر عوامل بندیشناسایی و اولویت

 قزوین اجتماعی تأمین کل اداره در کشوری خدمات مدیریت قانون 85
 

 1داود قراخانی

 
 چکیده

 85سازی نظام آموزش با تأکید بر دانش کارکنان بر اساا  مااده  سازی نظام آموزش، عوامل مؤثر بر پیادهمطالعه حاضر با تمرکز بر مفهوم پیاده
را شناسایی نموده است. این تحقیق بر اسا  هاد  کااربردی و بار اساا   نیقزوقانون مدیریت خدمات کشوری در اداره کل تأمین اجتماعی 

آماری این تحقیق شامل خبرگانی با سابقه کاری و تحصیلی بالا در اداره کل تأمین اجتمااعی  باشد. جامعهای موردی میماهیت پژوهشی مطالعه
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتناد.  EXPERT CHOICEهای گردآوری شده با استفاده از نرم افزار باشد. دادهنفر می 58متشکل از  نیقزو

مل اصلی به ترتیب: عوامل مالی، عوامل فرهنگی، عوامل مادیریتی، امکاناات و ابزارهاای نتایج حاصل از این مطالعه نشان دادند که در میان عوا
هاای هاای آماوزش و ویژگایهای مادر ، ویژگایها و اهدا  سازمانی، محتوای برنامه، ویژگیریزی و اهدا  آموزشی، ویژگیآموزشی، برنامه

های شناساایی شاده، مادیریت مناابل ماالی، ساودآوری، نین در میان شاخصفراگیران، بیشترین وزن و اهمیت را به خود اختصاص دادند. همچ
مدیریت تغییر سازمانی، مدرک گرایی، فرهنگ یادگیری و توسعه، ارزشیابی و پایش آموزش، طراحی آموزشی و اصاو  یاادگیری، آماادگی ماالی 

هاا، ده عامال مها  و اصالی در زمیناه ی فراینادها و رویاهبینی شرایط و امکانات اجرایی درو  و مستندسازسازمان برای برگزاری دوره، پیش
 شناسایی گردید.  نیقزواثرگذاری بر توسعه نظام آموزشی مؤثر در اداره کل تأمین اجتماعی 

 
 نظام آموزش، اداره کل تأمین اجتماعی، قانون مدیریت خدمات کشوری. کلمات کلیدی: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه

                                                             
  davoodgharakhany@yahoo.com استادیار، گروه مدیریت صنعتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران - 5
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نمایاد. از امروز، مقوله آموزش و توسعه منابل انسانی، نقش مؤثری را در ایجاد این تغییرات ایفا میدر جهان پر تغییر و تحو  
شاود کاه باه توساعه گذاری تلقای ماینوعی از سرمایه ،آموزش .کنندیاد می« عصر آموزش»عنوان بهرا رو، عصر حاضر این

هاای اثرگاذار اسات و تغییرات سریل عل  و فناوری در همه سازمانشود. امروزه منتهی می...  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و
ها از ارکان مهمی از قبیال: سااختار، نیاروی انساانی یاا کنشاگران، شود. سازمانمی غفلت از آن باعث سقوط سریل سازمان

ر این باین اساتز زیارا ترین رکن دنظران نیروی انسانی مه  زع  بسیاری از صاحباند که بهفناوری و مدیریت تشکیل یافته
% از 07کارایی سازمان منوط به انجام وظایف درست و صحیح این نیروها در دایره صفی و ستادی است. از آنجایی که حدود 

هاای رو، تأمین این سرمایه انسانی مستلزم انجام فعالیتدهدز از اینها را منابل انسانی تشکیل میهای سازمانمنابل و سرمایه
شده، این نکتاه قابال تأمال اسات کاه صارفا     و مستمر در تمامی سطوح سازمانی است. باتوجه به نکات بیانآموزشی منظ

 تواند به سازمان در راه رسیدن به اهدا  خویش کمک کند.های آموزشی نمیآموزش و اجرای دوره
فت روزافزون تکنولوژی، پیچیادگی ساازمان ها، پیشرامروزه باتوجه به دلایلی چون: شتاب فزاینده علوم بشری در تمام زمینه

ای انساانی، نیازهاای یی شغل، اصلاح عملکرد شغلی، نیازهای تخصصی و حرفاهجاهجابدلیل ماشینی شدن، تغییر شغل یا به
شاود. اماا هاد  بر اهمیت اثربخش بودن آن افازوده مای روز روزبهپیوسته در حا  تغییر بوده و  طور بهآموزشی کارکنان نیز 

باشد. از ایان رو، بررسای و های شغلی متناسب با وظایف محوله به ایشان میی آموزش نیز ارتقای سطح دانش و مهارتاصل
ایجاد تناسب میاان داناش کارکناان و مساا ل  منظور بههای سازمانی را شناسایی علل و عواملی که بتوانند اثربخشی آموزش

ها را در جهت توسعه کیفی نظامات آموزشی خود در راساتای ارتقاای ند سازمانتواشغلی ایشان تحت تأثیر خود قرار دهند می
 های کارکنان یاری رساند. مؤثر دانش و مهارت

خواهد بود کاه  یکارکنان، به دنبا  علل و عوامل وستهیپ یآموزش ازیپژوهشگر ضمن صحه نهادن به ن ،مطالعه نیواقل در ا به
 یف شاغلیداناش و وظاا انیام یتوسعه همااهنگ یرا در راستا یاجتماع نیاره کل تأماد یآموزش ست یس یاثربخش توانند یم

مطارح  ریمطالعه پژوهشگر به دنبا  پاسخ آن خواهد بود به شکل ز نیکه در ا یسؤا  اصل ،رو نیکارکنان ارتقاء بخشند. از ا
در  نیقازو یاجتماع نیاداره کل تأم یبر نظام آموزش یچه عوامل ،یخدمات کشور تیریقانون مد 85اسا  ماده  بر :گردد یم
 خواهد بود؟ یعوامل به چه صورت نیا یبند تیکارکنان اثرگذار خواهند بود؟ اولو یدانش و وظا ف شغل یساز متناسب نهیزم

 ادبیات تحقیق 

 نظام آموزشی
 اناد یافته ساازمان یا گوناه به هانظاممتشکل و زیر یمجموعه پیچیده و به ه  وابسته است که در آن اجزا یک ،نظام آموزشی

 (.  5855)فاطمی امین و فولادی، را تحقق بخشند شده یینهای از پیش تعهد  ،تا در اثر تعامل مداوم

 دانش کارکنان
هایی است که کارکنان برای انجام وظایف روزانه خود به آن نیاز دارند و بادون در اختیاار دانش شغلی شامل دانش و مهارت 

ین اجازای تار مه های خود، اقدامات اثربخش داشته باشند. دانش شغلی یکی از ر نخواهند بود در حوزه فعالیتداشتن آن قاد
-های کاری و یادگیری از تجربیات گذشته خاود و همکارانشاان مایشود. افراد از طریق آموزشسرمایه انسانی محسوب می

 .(3778توانند این بخش از دانش خود را توسعه دهند و از آن برای انجام بهتر وظایف خود بهره ببرند)آرگوت و همکاران، 

 آموزش کارکنان
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 دهاه چناد در زیرا استز برخوردار خاصی جایگاه از های مختلفسازمان در کارکنان خدمت ضمن آموزش حاضر، حا  در

 حدیبه دگرگونی و تحو  این است. نموده تکنولوژی پیشرفت و علوم بشری، تاریخ طو  در دیگر دوران هر از اخیر بیش

 منساو  بشری اطلاعات از نیمی سا ، 8 در هر که دورانی اندز یعنینامیده اطلاعات عمر نی  عصر را حاضر که عصر است

 بینای می کشورها از بسیاری در امروز که مشاغلی از نیمی گردد. حدودمی آن جایگزین جدید و دانش اطلاعات و گردیده

 ترعادی روز به روز مردم برای عمرکاری، طو  ای در حرفه فعالیت چند باره تغییر است. نداشته وجود پیش، سا  در پنجاه

 دهاد، اداماه بنیاادی تغییر بدون خود سا  کار سی حدود تا را آن و بیاموزد را مهارتی جوانی فرد که این احتما  شود.می

 مطلوب تنها نه آموزش کارکنان است، دگرگونی حا در سرعت به که ایجامعه است. در محا  کلی به یا ضعیف، بسیار دیگر

 در و مطلعای کارآماد انساانی مناابل همواره تا بگیرد نظر در را منابعی برایش سازمانی باید هر که است فعالیتی بلکه است
 باشد. داشته اختیار

ساطح کاارایی و اثربخشای  یمنظور ارتقاا ساازمان موظاف اسات باهقانون مدیریت خددمات کودوری:    85اصل 

ای طراحی نماید کاه هماراه باا متناساب سااختن  گونه ی را بهیاجرا یها ، نظام آموزش کارمندان دستگاه ییاجرا یها دستگاه
را جهت مشارکت مساتمر کارمنادان در فرآیناد آماوزش های لازم  ، مهارت و نگرش کارمندان با شغل موردنظر، انگیزه دانش

کارمندان و مدیران و آموزش برقرار گردد و از حداقل سرانه ساعت آموزشی بار  یای بین ارتقا نحوی که رابطهتأمین نماید به
  ر گردند.اسا  مقررات مربوط در هر سا  برخوردا

 سؤالات تحقیق
  قانون مدیریت خدمات کشاوری در اداره  85ماده  بر اسا  کید بر دانش کارکنانسازی نظام آموزش با تأ پیادهبر چه عواملی

 تأثیر دارند؟ نیقزوکل تأمین اجتماعی 

 قاانون مادیریت خادمات  85مااده  بار اساا  سازی نظام آموزش با تأکید بر دانش کارکناان بندی عوامل مؤثر بر پیادهرتبه
 چگونه است؟ نیقزوکشوری در اداره کل تأمین اجتماعی 

 شناسی تحقیق روش -3
هاا و ی باه شااخصگاذار تیاولوباشد. در این پژوهش پژوهشگر به دنبا  شناسایی و پژوهشی کاربردی می ،پژوهش حاضر

هاا باشاد. ایان تحقیاق از نظار شایوه گاردآوری دادهعوامل اثرگذار بر نظام آموزشی سازمان با تأکید بر دانش کارکنان مای
 باشد. می پیمایشی -توصیفی

 ها گردآوری داده روش و ابزار
ارتقای سطح دانش در کارکنان از مصاحبه با خبرگان  منظور بهدر این تحقیق جهت شناسایی عوامل اثرگذار بر نظام آموزشی 

دهای باه  و همچنین تکنیک دلفی استفاده شد. همچنین، پرسشنامه استاندارد فرآیند تحلیل سلساله مراتبای نیاز جهات وزن
  گرفت. قرار استفاده مورد دشدهییتأها و عوامل شناسایی و شاخص

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه
در مطالعه حاضر پژوهشگر به دنبا  شناسایی علل و عوامل اثرگذار بر )طراحی( نظاام آموزشای ماؤثر در زمیناه  که ییآنجا از

در اداره کال  باالا ردهتوسعه تناسب میان دانش کارکنان و وظایف شغلی ایشان است، جامعه آماری مطالعه متشکل از مدیران 
مدیر واجد شارایط  53باشد. در این زمینه حد منابل انسانی این ارگان میبا سابقه حضور و فعالیت در وا نیقزوتأمین اجتماعی 

 شناسایی گردیدند. 
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 ها وتحلیل داده یهتجزها  روش
هاا و عوامال اثرگاذار بار نظاام از طرق مصاحبه با خبرگان و غربا  و تأیید این شاخص نظر موردهای پس از گردآوری داده
ها، با استفاده از پرسشنامه خبرگاان در ی آنبند دستهنش و وظایف شغلی کارکنان و ی بین داساز متناسبآموزشی در راستای 

هاای مرباوط و مبتنی بر ساختار سلسله مراتبی، عوامل و شاخص AHPروش دلفی، از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یا 
دهی شده و عوامل مؤثر بر نظام آموزشی در راستای توسعه تناساب میاان داناش و  ، وزنشده یبند دستهبه هرکدام از عوامل 

 استفاده گردید. EXPERT CHOICE افزار نرمها از تحلیل داده منظور بهی گردید. همچنین بند رتبهوظایف شغلی 

 ها تجزیه و تحلیل داده

هاا محاسابه گردیاد و نسبت به دیگر شاخصچه محاسبه شده است، نخست درجه بزرگی مربوط به هر شاخص مطابق با آن
ماالی،  شود، به ترتیب: عوامالگونه که مشاهده میسپس کوچکترین درجه بزرگی به عنوان وزن شاخص انتخاب شد. همان

ساازمانی،  اهادا  و هاآموزشی، ویژگی اهدا  و ریزیآموزشی، برنامه ابزارهای و مدیریتی، امکانات فرهنگی، عوامل عوامل

فراگیران، بیشترین وزن و اهمیت را به خود اختصاص  هایآموزش و ویژگی هایمدر ، ویژگی هایبرنامه، ویژگی محتوای
دادند. به واقل در حالتی کلی، در میان عوامل کلی، این عوامل مالی سازمان و واحادهای آن اسات کاه بیشاترین اثار را بار 

شااخص  94ین، مبتنی بر اوزان نهایی شناسایی شاده، اوزان نهاایی توسعه مؤثر آموزش در سازمان تحت مطالعه دارد. همچن
 آورده شده است: 5در جدو  

 هادهی نهایی شاخص . وزن1جدول 

 وزن نهایی وزن نسبی هاشاخص وزن نهایی عوامل

هدددا و  ویژگدددی

 اهداف سازمانی
74590 

 74735 74547 آوریفن زیرساخت .5

 74787 74370 ریزی مسیر شغلیپایبندی شغلی و برنامه .3

 74787 74370 مهارت توانمندسازی .8

 74734 74378 استانداردها و آموزشی مقررات و قوانین .9

 74735 74554 ارتباط نظام دار میان سازمان و مؤسسات آموزشی .8

 74775 74775 ارا ه بازخورد در حداقل زمان به کارکنان .0

 74775 74773 ساختار نظام آموزشی و فرایند آموزش .0

 74500 عوامل مدیریتی

 74790 74300 آموزش پایش و ارزشیابی .5

 74788 74544 کارکنان آموزش امر در متخصص پرسنل تربیت .4

 74795 74398 های تقویت انگیزهشیوه .57

 74790 74357 مدیریت تغییر سازمانی .55

ریددزی و  برنامدده

 اهداف آموزشی
74508 

 74780 74337 توسعه و آموزش استراتژی .53

 74799 74309 طراحی آموزشی و اصو  یادگیری .58

 74798 74305 درو  اجرایی امکانات و شرایط بینیپیش .59

 74793 74389 هارویه و فرایندها مستندسازی .58

 74775 74775 کاربرد نیازسنجی و مطالعه علمی دقیق نیازهای آموزشی .50

 74504 عوامل فرهنگی

 74790 74305 توسعه و یادگیری فرهنگ .50

 74790 74300 گراییمدرک .55

 ضامن آماوزش نظاام در تحقیقاات جایگاه بودن روشن .54

 خدمت
74350 74780 

 74797 74380 فرهنگ اجتماعی .37

 74785 74550 هاهای غذایی بین دورهوعده .35 74500امکانددددددات و 
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ابزارهدددددددای 

 آموزشی

 74788 74545 مناسب هایفناوری به دسترسی .33

 74783 74554 افزاریسخت امکانات بودن مناسب .38

 74788 74353 افزارینرم امکانات بودن مناسب .39

 74780 74359 های آموزشیمحل برگزاری دوره .38

هدددای  ویژگدددی

 آموزش
74773 

 74779 74378 تشویق و ترغیب فراگیران .30

 74779 74374 دریافت و ارا ه بازخورد .30

 74779 74555 یادگیریهای آموزشی گروهی و اجتماعات شیوه .35

 74778 74555 خدمت ضمن هایآموزش انواع میان هماهنگی .34

 747775 74773 غیرحضوری هایآموزش بودن استاندارد .87

 74778 74359 ارزش آموزش برای سازمان .85
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 گیری  بحث و نتیجه 
سازی نظاام آموزشای در اداره کال تاأمین  پیادهبا استفاده از ادبیات تحقیق مشخص شد که ده دسته از عوامل هستند که بر 

ریزی و  ها و اهادا  ساازمانی، عوامال مادیریتی، برناماه اند از: ویژگی باشند. این ده دسته عبارت اثرگذار می نیقزواجتماعی 

ران، هاای فراگیا های آموزش، محتوای برناماه، ویژگی اهدا  آموزشی، عوامل فرهنگی، امکانات و ابزارهای آموزشی، ویژگی
را در  عامال یاا معیاارمراتبی سه  هر  روش تحلیل سلسله ه کمک روابط حاک  درسپس ب. های مدر  و عوامل مالیویژگی

ساازی نظاام آماوزش باه  عوامال اثرگاذار بار پیاده نرمالیزه مشاهده گردید که پس از محاسبه جدو ی . مد  مشخص نمود
ریازی و فرهنگی، عوامال مادیریتی، امکاناات و ابزارهاای آموزشای، برناماهاند از: عوامل مالی، عوامل  ترتیب اولویت عبارت

هاای هاای آماوزش و ویژگایهاای مادر ، ویژگای ها و اهدا  سازمانی، محتاوای برناماه، ویژگیاهدا  آموزشی، ویژگی
کمترین اهمیات در  های فراگیران دارای شود که عوامل مالی دارای بیشترین اهمیت و ویژگی فراگیران. بنابراین مشاهده می
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ساازی نظاام آموزشای در ایان  بایسات جهات پیاده باشند. بر همین اسا  مدیران اداره کل تأمین اجتماعی می این زمینه می
 های مالی داشته باشند. سازمان، توجه بیشتری به تقویت شاخص

خبرگاان )نظرسانجی و مصااحبه(،  نظرات گیری از کمک بهره سازی نظام آموزشی، به بندی عوامل مؤثر بر پیاده پس از رتبه
بنادی شادند. در  مراتبی و نرمالیزه شدن، رتبه های هر یک از این عوامل شناسایی شدند و با استفاده از تحلیل سلسله شاخص

 شود. های پیشین پرداخته می با پژوهش آمده دست بهها و مقایسه نتایج  این بخش به بررسی این عوامل و شاخص
ریزی مسایر شاغلی، مهاارت  فناوری، پایبندی شغلی و برنامه اند از: زیرساخت ها و اهدا  سازمانی عبارت یهای ویژگ شاخص

دار میان سازمان و مؤسساات آموزشای، ارا اه باازخورد در  استانداردها، ارتباط نظام و آموزشی مقررات و توانمندسازی، قوانین
گیاری از نظارات  ها باا بهره یند آموزش که درجه اهمیت هر یک از آنحداقل زمان به کارکنان و ساختار نظام آموزشی و فرا

از ایان قارار گرفات.  تجمیال شاده جدو  مقایسات زوجیکارشناسان و خبرگان اداره کل تأمین اجتماعی مشخص شد و در 
ساازی  بار پیادهر تأثیرگاذا های شااخصتعیاین وزن  منظور ها و اهدا  سازمانی به ویژگی مبنایی برای مقایسه عنوان هعامل ب

 شده است.   استفادهنظام آموزشی اداره کل تأمین اجتماعی 
روش  نهایات باه کماک رواباط حااک  در شده و در تعیین مورد نظراسا  معیارهای  بر شاخصعبارتی وزن و جایگاه هر به

هاای مرباوط باه  پاس از محاسابه جادو  نرماالیزه و وزنگردیاد. در مد  مشخص  شاخصمراتبی سه  هر  تحلیل سلسله
و ارا ه بازخورد در حداقل زمان باه  یشترینریزی مسیر شغلی ب، پایبندی شغلی و برنامهها مشاهده گردید که به ترتیب شاخص

ها به این صاورت اسات:  بندی این شاخص طور کلی، اولویت های اهدا  سازمانی هستند. به  ترین شاخص اهمیت کارکنان ک 
فنااوری،  استانداردها، زیرسااخت و آموزشی مقررات و ی مسیر شغلی، مهارت توانمندسازی، قوانینریزپایبندی شغلی و برنامه

دار میان سازمان و مؤسسات آموزشی، ساختار نظام آموزشی و فرایند آموزش و ارا ه بازخورد در حاداقل زماان باه  ارتباط نظام
( حااکی از ایان اسات کاه برخای 5850پاور )و ابراهی ( 5854) (، جعفری5854) و همکاران کارکنان. نتایج تحقیق، صمدی

 سازی نظام آموزشی تأثیر معناداری دارند.  شده در این بخش بر پیاده های شناسایی شاخص

-کارکنان، شیوه آموزش امر در متخصص پرسنل آموزش، تربیت پایش و ارزشیابی از: اند عوامل مدیریتی عبارت های شاخص

 خبرگاان و کارشناساان از نظرات گیری بهره با ها آن از یک هر اهمیت درجه تغییر سازمانی که های تقویت انگیزه و مدیریت
 مبناایی عناوان باه  عامل، این از. گرفت قرار شده تجمیل زوجی مقایسات جدو  در و شد مشخص سازی نظام آموزشی پیاده
. اسات شاده سازی نظام آموزشی اساتفاده  پیاده بر تأثیرگذار های شاخص وزن تعیین منظور به های مدیریت شیوه مقایسه برای
در  حااک  رواباط کماک باه در نهایات و شده است تعیین  موردنظر معیارهای اسا  بر شاخص هر جایگاه و وزن عبارتی به

 هاای وزن و نرماالیزه جادو  محاسابه از پاس. گردیده اسات مشخص مد  در شاخص هر سه  مراتبی سلسله تحلیل روش
ها به این صورت اسات: مادیریت تغییار  بندی این شاخص نتایج اوزان نهایی حاکی از آن بود که اولویت ها شاخص به مربوط

راساتا باا  کارکنان. ه  آموزش امر در متخصص پرسنل های تقویت انگیزه و تربیتآموزش، شیوه پایش و سازمانی، ارزشیابی
فر  (، ساینایی5848ابراهی  و مجیدی ) (، نوه5849زاد و همکاران )های عمو های پژوهش توان به یافته نتیجه این پژوهش می

 (، اشاره کرد.5854) ( و جعفری5855و سعادتمند )
توساعه، طراحای آموزشای و اصاو  یاادگیری،  و آماوزش اند از: استراتژی عبارت ریزی و اهدا  آموزشی برنامه های شاخص
ها و کاربرد نیازسنجی و مطالعه علمی دقیق نیازهای رویه و فرایندها درو ، مستندسازی اجرایی امکانات و شرایط بینیپیش

سازی نظاام آموزشای مشاخص  گیری از نظرات کارشناسان و خبرگان پیاده ها با بهره آموزشی که درجه اهمیت هر یک از آن
ها و عملکرد آموزش  رویه مبنایی برای مقایسه عنوان هاز این عامل بقرار گرفت.  تجمیل شده جدو  مقایسات زوجیشد و در 
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شده است. به عبارتی وزن و جایگااه   استفادهسازی نظام آموزشی  بر پیادهتأثیرگذار  های شاخصتعیین وزن  منظور کارکنان به
مراتبای ساه   روش تحلیل سلساله نهایت به کمک روابط حاک  در شده و در  تعیین موردنظراسا  معیارهای  بر شاخصهر 

ها مشاهده گردیاد کاه باه  های مربوط به شاخص پس از محاسبه جدو  نرمالیزه و وزنگردید. شخص در مد  م شاخصهر 
و کاااربرد نیازساانجی و مطالعااه علماای دقیااق نیازهااای آموزشاای  یشااترین، طراحاای آموزشاای و اصااو  یااادگیری بترتیااب

ها باه ایان صاورت  بندی این شاخص طور کلی، اولویت  ریزی و اهدا  آموزشی هستند. به های برنامه ترین شاخص اهمیت ک 
هاا، رویاه و فراینادها درو ، مستندساازی اجرایای امکاناات و شارایط بینایاست: طراحی آموزشی و اصو  یادگیری، پیش

و  توساعه و کااربرد نیازسانجی و مطالعاه علمای دقیاق نیازهاای آموزشای. نتاایج تحقیاق صامدی و آماوزش اساتراتژی
های عوامال  باشاند. شااخص راستا با نتیجه ایان پاژوهش می نیز تا حدودی مشابه و ه (، 5850(، صباغیان)5854همکاران)

 ضامن آموزش نظام در تحقیقات جایگاه بودن گرایی، روشنتوسعه، مدرک و یادگیری فرهنگ اند از: رویکرد فرهنگی عبارت

ساازی نظاام  گیری از نظرات کارشناسان و خبرگان پیاده ها با بهره خدمت و فرهنگ اجتماعی که درجه اهمیت هر یک از آن
 مبناایی بارای مقایساه عناوان هاز ایان عامال باقرار گرفات.  تجمیل شده جدو  مقایسات زوجیآموزشی مشخص شد و در 

ساازی نظاام آموزشای  بار پیادهتأثیرگاذار  های شااخصعیاین وزن ت منظور رویکردهای فرهنگی اداره کل تأمین اجتماعی به
نهایات باه کماک  شاده و در  تعیاین مورد نظراسا  معیارهای  بر شاخصوزن و جایگاه هر  ،شده است. به عبارتی  استفاده

پاس از محاسابه جادو  نرماالیزه و گردیاد. در ماد  مشاخص  شاخصمراتبی سه  هر  روابط حاک  درروش تحلیل سلسله
 آماوزش نظاام در تحقیقاات جایگاه بودن گرایی و روشن، مدرکها مشاهده گردید که به ترتیب های مربوط به شاخص زنو

ها باه ایان صاورت  بندی این شاخص طور کلی، اولویت های عوامل فرهنگی هستند. به ترین شاخص اهمیت خدمت ک  ضمن
 ضامن آماوزش نظاام در تحقیقاات جایگاه بودن و روشن توسعه، فرهنگ اجتماعی و یادگیری گرایی، فرهنگاست: مدرک

هاای  ( نیز حاکی از این است که گرایش5854( و جعفری)5849(، عموزاد و همکاران)5848خدمت. نتایج تحقیق خیراندیش)

 ها تأثیر معناداری دارند.  سازی نظام آموزشی در سازمان فرهنگی بر پیاده
مناساب،  هاای فناوری باه هاا، دسترسایهای غاذایی باین دورهاند از: وعده عبارتهای امکانات و ابزارهای آموزشی  شاخص
های آموزشی کاه درجاه اهمیات  افزاری و محل برگزاری دورهنرم امکانات بودن افزاری، مناسبسخت امکانات بودن مناسب

قارار  تجمیال شاده زوجایجدو  مقایساات گیری ازنظرات کارشناسان و خبرگان مشخص شد و در  ها با بهره هر یک از آن
 های شااخصتعیاین وزن  منظاور انواع امکاناات و ابزارهاای آموزشای باه  مبنایی برای مقایسه عنوان هاز این عامل بگرفت. 

 مورد نظاراسا  معیارهای  بر شاخصوزن و جایگاه هر  ،شده است. به عبارتی ه استفادسازی نظام آموزشی  بر پیادهتأثیرگذار 
پاس گردید. در مد  مشخص  شاخصمراتبی سه  هر  روش تحلیل سلسله به کمک روابط حاک  در ،هایتن شده و در  تعیین

هاای آموزشای ، محل برگازاری دورهها مشاهده گردید که به ترتیب های مربوط به شاخص جدو  نرمالیزه و وزن ،از محاسبه
ها  ت و ابزارهای آموزشی هستند و ساایر شااخصهای امکانا ترین شاخص اهمیت ها ک  های غذایی بین دورهو وعده یشترینب

افازاری، ساخت امکانات بودن مناسب و مناسب هایفناوری به افزاری، دسترسینرم امکانات بودن به ترتیب اهمیت، مناسب
(، اشااره کارد کاه نتاایجی 5848خیرانادیش)  های حاصل از پاژوهش توان به یافته ها قرار دارند. در این رابطه می در بین آن

 مشابه با نتیجه این پژوهش را نشان دادند. 

موزشی گروهای های آ شیوهاند از: تشویق و ترغیب فراگیران، دریافت و ارا ه بازخورد،  های آموزش عبارت های ویژگی شاخص
غیرحضوری کاه درجاه  هایآموزش بودن خدمت و استاندارد ضمن هایآموزش انواع میان ، هماهنگیو اجتماعات یادگیری
جادو  ساازی نظاام آموزشای مشاخص شاد و در  گیری ازنظرات کارشناسان و خبرگاان پیاده ها با بهره اهمیت هریک از آن
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 منظور های آموزشای باه عملکارد و رویاه مبنایی برای مقایسه عنوان هعامل باز این قرار گرفت.  تجمیل شده مقایسات زوجی
 بار شااخصوزن و جایگااه هار  ،شده است. به عبارتی  استفادهسازی نظام آموزشی  بر پیادهتأثیرگذار  های شاخصتعیین وزن 

در  شااخصمراتبی سه  هر  هروش تحلیل سلسل به کمک روابط حاک  در ،نهایت شده و در  تعیین مورد نظراسا  معیارهای 
، ها مشاهده گردیاد کاه باه ترتیاب های مربوط به شاخص پس از محاسبه جدو  نرمالیزه و وزنگردیده است. مد  مشخص 

هاای  های ویژگی ترین شااخص اهمیات  غیرحضوری ک  هایآموزش بودن و استاندارد یشترینارزش آموزش برای سازمان ب
هاای آموزشای شایوهها به ترتیب اهمیت: دریافت و ارا ه بازخورد، تشویق و ترغیب فراگیران،  آموزش هستند و سایر شاخص
راساتا باا نتیجاه  ها قرار دارند. ه  خدمت، در بین آن ضمن هایآموزش انواع میان و هماهنگی گروهی و اجتماعات یادگیری

(،  و شاکرزاده و همکااران 5850پاور )(، اباراهی 5848اباراهی  و مجیادی ) های پژوهش ناوه توان به یافته می این پژوهش
 (، اشاره کرد.5845)

پاذیری محتاوای  محتوا، اعتبار محتوایی درک شاده توساط فراگیار، انعطا  اند از: کیفیت های محتوای برنامه عبارت شاخص
گیاری از نظارات کارشناساان و خبرگاان  هاا باا بهره ه درجه اهمیت هر یاک از آنآموزشی و تازگی و جدید بودن مطالب ک

مبناایی  عناوان هاز ایان عامال باقرار گرفت.  تجمیل شده جدو  مقایسات زوجیسازی نظام آموزشی مشخص شد و در  پیاده
شاده اسات. باه  استفادهوزشای سازی نظاام آم بر پیادهتأثیرگذار  های شاخصتعیین وزن  منظور  کیفیت محتوا به برای مقایسه

روش  باه کماک رواباط حااک  در ،نهایات شاده و در  تعیین مورد نظربراسا  معیارهای  شاخصوزن و جایگاه هر  ،عبارتی
هاای مرباوط باه  پاس از محاسابه جادو  نرماالیزه و وزنگردیاد. در مد  مشخص  شاخصمراتبی سه  هر  تحلیل سلسله

ترین  اهمیات و اعتبار محتوایی درک شاده توساط فراگیار ک  یشترینمحتوا ب کیفیت :ها مشاهده گردید که به ترتیب شاخص
پذیری محتوای آموزشی، باه ترتیاب،  های محتوای برنامه هستند و دو شاخص تازگی و جدید بودن مطالب و انعطا  شاخص

، نتایجی مشابه با نتیجه ایان (5845( و خصالی و همکاران)5848از نظر اهمیت بین دو شاخص مذکور قرار دارند. خیراندیش)

 سازی نظام آموزشی نشان دادند. های آموزشی بر پیاده پژوهش را در خصوص اثرگذاری محتوای برنامه

فراگیران، آمادگی یادگیرنده، ظرفیت فارد بارای  در قبلی، انگیزش اند از: تحصیلات های فراگیران عبارت های ویژگی شاخص
گیاری از نظارات کارشناساان و  هاا باا بهره های فرد که درجه اهمیت هر یک از آنتواناییمسئله و  حل هایانتقا ، مهارت
 عناوان هاز این عامال باقرار گرفت.  تجمیل شده جدو  مقایسات زوجیسازی نظام آموزشی مشخص شد و در  خبرگان پیاده

بار تأثیرگاذار  های شااخصین وزن تعیا منظاور  عنوان یادگیرناده باه های شخصی کارکناان باه ویژگی مبنایی برای مقایسه
شاده و   تعیین مورد نظراسا  معیارهای  بر شاخصوزن و جایگاه هر  ،شده است. به عبارتی استفادهسازی نظام آموزشی  پیاده
پاس از محاسابه گردیاد. در مد  مشخص  شاخصروش تحلیل سلسله مراتبی سه  هر  نهایت به کمک روابط حاک  در در

ها باه ایان صاورت  بندی این شاخص طور کلی اولویت  بهها مشاهده گردید که  های مربوط به شاخص جدو  نرمالیزه و وزن
    فراگیاران، ظرفیات فارد بارای انتقاا  و در قبلای، آماادگی یادگیرناده، انگیازش مسئله، تحصیلات حل هایاست: مهارت

( و  خراساانی و 5848(، خیرانادیش)3773گاو) و یتوان به پژوهش یحیا راستا با نتیجه این تحقیق، می های فرد. ه توانایی
ساازی نظاام آموزشای  شده در این بخش بر پیاده های شناسایی (، اشاره کرد که حاکی از تأثیرگذاری شاخص5849همکاران )

 در سازمان بود.
مدر ، نحوه برخورد و تطبیق ایشاان باا  اینترنتی و ایرایانه هایمهارت اند از: مقدار های مدر  عبارتهای ویژگی شاخص

گیاری از نظارات  هاا باا بهره کنندگان که درجه اهمیت هر یک از آن ، نگرش مدر  و علاقه ارا هکلا  تیریمدفراگیران، 
از ایان قارار گرفات.  تجمیال شاده جدو  مقایسات زوجیسازی نظام آموزشی مشخص شد و در  کارشناسان و خبرگان پیاده
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ساازی نظاام  بار پیادهتأثیرگاذار  های شااخصتعیاین وزن  منظور های مدر  باه ویژگی مبنایی برای مقایسه عنوان هب ،عامل
باه  ،نهایات شاده و در  تعیین مورد نظراسا  معیارهای  بر شاخصوزن و جایگاه هر  ،شده است. به عبارتی  استفادهآموزشی 

پس از محاسبه جدو  نرماالیزه گردید. مد  مشخص  در شاخصروش تحلیل سلسله مراتبی سه  هر  کمک روابط حاک  در
ها به این صاورت اسات: مادیریت  بندی این شاخص طور کلی، اولویت به ها مشاهده گردید که  های مربوط به شاخص و وزن

مادر ، نگارش مادر  و علاقاه  اینترنتای و ایرایانه هایمهارت کلا ، نحوه برخورد و تطبیق ایشان با فراگیران، مقدار
( و 5845(، خصاالی و همکااران)5845های پاژوهش اورنگای) توان به یافتاه راستا با نتیجه این تحقیق، می کنندگان. ه  ا هار

شاده در ایان بخاش بار   های شناساایی (، اشاره کرد که حاکی از تأثیرگاذاری شااخص3770یه) و چن فینگر، تسای، سان،
 سازی نظام آموزشی در سازمان بود. پیاده

دوره، سودآوری، و نظام مدیریت مناابل ماالی کاه  برگزاری برای سازمان مالی اند از: آمادگی عوامل مالی عبارتهای  شاخص
جدو  سازی نظام آموزشی مشخص شد و در  گیری ازنظرات کارشناسان و خبرگان پیاده ها با بهره درجه اهمیت هر یک از آن

انواع عوامل مالی مربوط به ساودآوری و  مبنایی برای مقایسه عنوانهب ،از این عاملقرار گرفت.  تجمیل شده مقایسات زوجی
وزن و جایگااه  ،عباارتیشده است. به  استفادهسازی نظام آموزشی  بر پیادهتأثیرگذار  های شاخصتعیین وزن  منظور ها به هزینه
وش تحلیل سلسله مراتبی ساه  به کمک روابط حاک  درر ،نهایت شده و در  تعیین مورد نظراسا  معیارهای  بر شاخصهر 
-باهها مشاهده گردید کاه  های مربوط به شاخص پس از محاسبه جدو  نرمالیزه و وزنگردید. در مد  مشخص  شاخصهر 

 بارای ساازمان مالی مالی، سودآوری و آمادگی منابل مدیریت ها به این صورت است: نظام بندی این شاخص طور کلی اولویت
( و 5848(، مارادی و همکااران)5854توان به پاژوهش صامدیو همکااران) با نتیجه این تحقیق، میراستا  دوره. ه  برگزاری

سازی نظام آموزشای  شده در این بخش بر پیاده های شناسایی  (، اشاره کرد که حاکی از تأثیرگذاری شاخص5848خیراندیش)
 در سازمان بود.

رساد. محاسابه  ها می بندی نهایی شااخص ن مرحله نوبت اولویتها در ای های آن بندی عوامل و شاخص پس از تعیین اولویت
باا سازی نظام آموزشی  های اثرگذار بر پیاده ترین شاخص ها نشان داد که مه  بندی نهایی شاخص های مربوط به اولویت وزن

اناد باه  را کساب کرده 78/7که مبتنی بر نظرات خبرگان، وزن بیشتر از  تأکید بر دانش کارکنان در اداره کل تأمین اجتماعی
 باشند. های مربوط به عوامل مالی می نظام مدیریت منابل مالی و سودآوری که شاخص اند از: ترتیب اهمیت عبارت

هاای عملکارد ماالی در یاک سااختار  هاا و ارا اه گزارش بندی آن اسناد مالی، طبقه در واقل، نظام مدیریت منابل مالی با ثبت 
سازی نظاام آموزشای مناساب در ساازمان پدیاد  ریزی و نیز پیاده گیری برای برنامه جهت تصمی مند، اطلاعات مطلوبی  نظام
کناد و میازان  آورد. از طرفی، سودآوری نسبی در سازمان تأمین اجتماعی، نقاط قوت و ضعف این سازمان را مانعکس می می

ات مفیادی دربااره، عملکارد ساازمان در باشاد، لاذا میازان آن، اطلاعا آن تحت تأثیر تصمیمات عملیااتی ایان ساازمان می
 دهد. ها در اختیار مدیران اداره کل تأمین اجتماعی قرار می های مختلف و نیازهای آموزشی این بخش بخش
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