
 مربیگری استعدادهای مدیریتی سازمان؛ چرا و چگونه؟

  WIN BIGو GROWتشریح دو مدل  
1

 

2زاده مهدی وفایی  

 

 مقدمه
هایی که سازمانها باا آنهاا بربارر هداو د ر نواه اد باود چاه  ترین چالش اید که مهم آیا تا به حال به این موضوع فکر کرده

ترین مراکز مشاربه مدیریت دب ساح  ههاان  به ع وان یکی از مهم BCGباش د؟ دب پژرهشی که توسط مؤسده  موابدی می
سازمان دب په اه یتوای ایان ساؤال شاده  8844انجام شده است، این سؤال مب ای کاب بوده است. دب این پژرهش از مدیران 

لاه باا آن چاالش با های پتش بری سازمان شما بر این اساس با نام ببرید که تا چه حد قدبت مقاب ترین چالش است که مهم
ترین چالش ساازمان دابید ر تا چه حد آن چالش دب آی ده اهمتت نواهد داشت. همان طوب که تصویر زیر نشان می دهد مهم

های بهبری ر مدیریت اسوعدادهای سازمان. مخرج مشاور  هار در چاالش  کار  ها از نظر مدیران عبابت د از: توسعه ریژیی
های بهبری افراد ر چه دب مدیریت اسوعدادهای سازمان لازم اسات تاا شاما  ه دب توسعه ریژییشده توسعه افراد است. زیرا چ

شاود  فرض حال سؤالی که محار  می های بفوابی کابک ان نود باشتد. با دب نظر یرفون این پتش به دنبال توسعه شایدوگی

 هایی رهود دابد؟ آن است که برای توسعه افراد چه بریکردها ر چه برش

 
 های توسعه کارکنان یکردها و روشرو

                                                             
 مدیریت دب دنتا.( به ع وان معوبرترین مرهع AMAبه ع وان مدل انجمن مدیریت آمریکا ) WIN BIGبه ع وان معوبرترین مدل مربتگری ر مدل  GROW. مدل  1
                                                                    M_Vafayizadeh@sbu.ac.irبهشویدکوری مدیریت آموزشی دانشگاه شهتد   -8 
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توسعه کابک ان دب سازمان دب قالب یکی از چهاب بریکرد س جش ر ابزیابی، آماوزش ساازمانی، توساعه مبو ای بار بابحاه، ر 
بیزی شاده ای  های برنامه   آموزش مجموعه فعالتت به بتان دقتق تر، (. 8112توسعه مبو ی بر تجربه صوبت می یترد )نوئه، 

س جش ر ابزیابی عباابت اسات  باشد. ها ر بفوابها می هدف آنها تدهتل یادیتری دانش، مهابت، نگرش، شایدوگیاست که 

ها ر مهابتهاای یوناایون آنهاا کاه دب  از: یردآربی اطلاعات ر ابائه بازنوبد به کابک ان دب موبد بفواب، سبک ابتباطی، ابزش
ار به ع وان م ابع اطلاعاتی ههت دسوتابی به اطلاعاات ماوبد نظار ماوبد این فرای د نود فرد، همکابان، مدیران ر مراهعان 

یترد. بتشورین کاببرد فرای د س جش ر ابزیابی، ش اسایی دب سازمان ر تعتاتن نقااض ضاع  ر قاوت مادیران  اسوفاده قراب می
هاای  واندتل ابتقاا  باه پداتباشد ر علاره بر این از فرای د س جش ر ابزیابی ههت ش اسایی مدیرانی که پ فعلی سازمان می

شود. توسعه مبو ی بر بابحه نتز اشابه به ابتقای دانش ر مهابت از طریاق ابتبااض باا مدیریت عالی سازمان با دابد اسوفاده می
آمده حتن کاب، الزاماات شایلی ر ساایر  تر دابد ر توسعه مبو ی بر تجربه نتز بتانگر برابط بتن فردی، مدائل پتش افراد باتجربه

های  شود. نوایج محالعات انجام شده حاکی از آن است کاه ساازمان آنها مواهه می موابدی است که فرد دب زمان انجام کاب با
ده د. بدین مع ا کاه  ابائه می 21:81:11ای نود با پس از مرحله س جش دب قالب یک الگوی  پتشرر مجموعه اقدامات توسعه

دبصد م ابع نود با صرف توسعه مبو ای بار براباط باتن فاردی  81شی معمول، های آموز دبصد توان نود با صرف دربه 11
 ک  د. دبصد توان نود با صرف توسعه مبو ی بر تجربه می 21)مربتگری ر م ووبی گ(، ر 

 های توسعه کارکنان رویکردها و روش

یترناد تاا  س جش ر ابزیاابی قاراب میهای موبد نظر سازمان موبد  ب دی چهاب یانه فوق ابودا افراد از نظر شایدوگی دب تقدتم
یترناد. بار اسااس ایان قاانون  دب فرآی د توسعه قاراب می 21:81:11رضعتت فعلی آنها مشخص شود. سپس بر اساس قانون 

دبصد توان نود با صارف توساعه  81ک  د.  ها ر بودهه نود با صرف آموزش سازمانی می دبصد ظرفتت 11سازمانها حداکثر 
 ده د. دبصد انرژی نویش با به توسعه افراد بر پایه تجربه انوصاص می 21ابط با دیگران کرده ر افراد مبو ی بر بر

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 درصد 02های موجود در بخش روش

 روشها تعریف رویکرد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

at
jo

ur
na

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

31
 ]

 

                             2 / 37

https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-134-fa.html


 
های مخول  طراحی ر  برنامه مشخص توسعه م ابع اندانی دب سازمان 8بریکرد توسعه مبو ی بر برابط با دیگران امررزه   یلِ

 شوند. این برنامه ها عبابت د از: م ووبی گ ر مربتگری. اهرا می

 مربیگری چیست؟ چرا؟ چه موقع؟
ابزابهای یونایون ههت مدیریت کابک ان نود تدلط داشوه ر بداند چه موقاع از ها ر  یک مدیر نوب باید دب اسوفاده از برش

برد. دب ای جاا قصاد آن با نادابیم کاه ایان  ها به شماب ماییک برش ناص اسوفاده نماید . مربتگری ت ها یکی از این برش
، عمده مشاکلات  ن نود نمایدتصوب با به شما تلقتن ک تم که ایر یک مدیر بخش عمده رقت نود با صرف مربتگری کابک ا

ار حل نواهد شد؛ بلکه بر این نکوه تأکتد دابیم که یک مدیر موفق باید بداند چه موقع ر چگونه از مربتگری اسوفاده کرده ر 

                                                             
3 Assessment 
4 - Training 
5 - Interpersonal Relationships 
6 - Job Experiences 

 3سنجش و ارزیابی

 

ساا جش ر ابزیااابی شااامل یااردآربی اطلاعااات ر ابائااه 
ا  ابزشاهبازنوبد به کابک ان دب موبد بفواب، سبک ابتباطی، 

ر مهابتهای یونایون آنها می باشد. دب ایان فرای اد ناود 
فرد، همکاابان، مادیران ر مراهعاان ار باه ع اوان م اابع 
اطلاعاتی ههت دسوتابی به اطلاعاات ماوبد نظار ماوبد 

یترد. بتشورین کاببرد فرای اد سا جش ر  اسوفاده قراب می
ابزیابی، ش اسایی دب سازمان ر تعتتن نقاض ضع  ر قاوت 

باشاد عالاره بار ایان از فرای اد  دیران فعلی سازمان میم
س جش ر ابزیابی ههت ش اسایی مادیرانی کاه پوانداتل 

های مدیریت عالی سازمان با دابد اساوفاده  ابتقا  به پدت
 شود. می

 ( آزمونهای شخصاتتMBTI  /DISC 

 /NEO) 

 آزمونهای توانایتهای  ه ی 

 ( کانون ابزیابیAC) 

 Benchmark 

 ابزیابی عملکرد 

 4آموزشهای رسمی

 

بیازی شاده کاه هادف آنهاا های برنامهمجموعه فعالتت
هاا ر  تدهتل یادیتری دانش، مهابت، نگرش، شایداوگی

 بفوابها است
- 

 5روابط بین فردی

 
 ابتقای دانش ر مهابت از طریق ابتباض با افراد باتجربه تر

 م ووبی گ 

  مربتگری 

 6تجارب شغلی

 

م ظااوب از تجااابب شاایلی برابااط بااتن فااردی، مدااائل 
آمده حتن کاب، الزامات شیلی ر سایر ماوابدی اسات  پتش

 شود. که فرد دب زمان انجام کاب با آنها مواهه می

 توسعه شیلی 

 غ ی سازی شیلی 

 انوقال 

 ماموبیت کابی 

 یردش شیلی 

 ابتقا  شیلی 

 هابجایی پایتن سو 

  بررن سازمانیکابآموزی 
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رقوی ت هاا ابازاب دب »دب چه مواقعی از سایر برشها که ت اسب بتشوری با موقعتت دابند بهره ببرد. یک مثل قدیمی می یوید: 
 برای دب  بهور موضوع به مثال زیر توهه ک تد:  «.2شما چکش باشد، همه چتز متخ به نظر می بسددست 

تصوب ک تد که رابد آشپزنانه شده اید ر مووهه می شوید که ست ک ظرفشویی دب حال چکه کردن است. ساریعا  ههات حال 
بت تد که ت ها یک چکش دانال آن قاراب  ک تد،  می میبرید. رقوی دب هعبه ابزاب با باز  این مشکل به سراغ هعبه ابزاب نود می

توانم با اساوفاده از ایان چکاش هلاوی نشات آب با  چگونه می». قبل از آنکه  چکش با بردابید از از نود می پرستد که  دابد
با ش تدن مجدد صدای چکه آب ر بدرن ای که هتچ تصوبی از چگاونگی حال نشات آب داشاوه باشاتد باه ساراغ « بگترم ؟

زنتد . باا ایان کااب ناه ت هاا  ای به آن قدمت می ک تد ر با چکش ضربه به محل نشت نگاهی می . برید ت ک ظرفشویی میس
ک د. ایر چه این مثال بداتاب غترمحومال باه نظار  شود، بلکه متزان بتشوری آب شررع به نشت می چکه کردن آب قحع نمی

اید که بارای حال یاک مشاکل کوچاک مووساط باه اهارای  ا دیدهشک مدیران زیادی ب ؛ اما همچون این مثال بی بسد می
. مادیران ههات  تار نتاز نواهاد کارد ک د، بلکه شرایط با بیرنج شوند که نه  ت ها مشکل با حل نمی ای می های پتچتده برش

بایاد قاادب باه موفقتت نتازم د هعبه ابزابی هدو د که دب آن انواع مخول  ابزابها رهود داشوه باشاد ر عالاره بار ایان آنهاا 
. ایر چه مربتگری ت ها ابزاب ر یا الزاماا  بهوارین آنهاا بارای  تشختص این باش د که دب چه شرایحی از کدام ابزاب اسوفاده ک  د

موفقتات آن تمامتن  یک مدیر نتدت؛ با این حال، چ انچه این ابزاب دب های م اسب ر به طوب س جتده به کااب یرفواه شاود
، لازم است ندابت باه چ اد  آن که بخواهتم ابزاب مربتگری با به هعبه ابزاب مدیریت نود اضافه ک تم. حال پتش از  شده است

 موضوع آیاهی داشوه باشتم:
 ک د؟مربتگری چتدت ر چه می 

 ک تم که مربتگری ابزابی است که باید دب هعبه ابزاب یک مدیر رهود داشوه باشد؟ چرا فکر می 

 ز آن اسوفاده کرد؟چه موقع باید ر چه موقع نباید ا 

 چگونه از این ابزاب اسوفاده ک تم؟ 

 مربیگری چیست ؟
انگتازش ،  . کابک ان زمانی به مربتگری نتاز دابند که دب حوزه نگرش ) طوبکه یفوتم مربتگری ت ها ابزاب مدیریت نتدتهمان

نشاانگر لازرم اساوفاده از مربتگاری دب هاای اصالی کاه  ، تمرکز ر غتره( با مشکل مواهه شده باش د . شانصه اعوماد ب فس
 رضعتوی ناص هدو د عبابت د از :

 مشاکل  شاود بربارر مشاکل باا باود آن انجاام به قادب یباحو به با آن نیا از شتپ که یکاب یاهرا دب فرد یرقو(
 ( . باشد نداشوه اسوعداد

 اابع بارای اهارای کااب باشاد رقوی فرد نتازم د کمک ههت فائق آمدن بر دبماندیی ر ناکاامی ناشای از کمباود م 
 )مشکل دب م ابع که م جر به مشکل دب نگرش شده است( 

. ار به کدی نتاز دابد که به ری کمک ک د تاا ناود با از بحبوحاه  هایی فرد نتازم د کمک است دب بریابریی با چ تن رضعتت
اتخا  ک د.  ای جا است که مربتگری باه  شرایط بها کرده ر از م ظری م اسب به آن ب گرد ر از این طریق تصمتمات م اسبی

آید . مدیران باید از مربتگری زمانی اسوفاده ک  د که فرد مهاابت ر تواناایی لازم ههات انجاام اماوب با دابد؛ اماا باه  کاب می
وه های ری دچاب مشکل شده باشد. هموابه این نکواه با باه نااطر داشا ، انگتزش ر سایر نگرش ، تمرکز دلایلی اعوماد ب فس

                                                             
1. When the only tool you have is a hammer, everything looks like a nail 
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باشتد که مدائل مربوض به نگرش معمولا  بتش از موابد مربوض به اسوعداد برای کابک ان بری می دهد. برای تأیتد ایان ادعاا 
 توانتد آزمایش زیر با انجام دهتد: می

  . کابک ان ر همکابان نود با دب نظر بگترید 

 ک  د.  ر پ جه نرم می فهرسوی از انواع مدائل کابی تهته ک تد که ایشان معمولا  با آن دست 

  . این فهرست با بربسی ک تد 

 ؟ به عبابتی چه تعداد از آنهاا مرباوض باه نقاص دب داناش /  شود چه تعداد از این مدائل مربوض به حوزه اسوعداد می
 مهابت / توانایی فرد دب اهرای اموب می شود ؟

 ( می ، تمرکز ، دبماندیی انگتزش چه تعداد از این مدائل مربوض به حوزه نگرش )شوند؟ ، اعوماد ب فس ر غتره 

نواه د که کابک اانی کابآماد  شود. ایر مدیران می ، اکثر موابد چ تن فهرسوی مربوض به مدائل نگرشی می به طوب معمول
بایدت بووان د آنها با دب بریابریی با مداائل نگرشای کماک  ک  اد . مربتگاری فاراهم آربدن پشاوتبانی ر  داشوه باش د، می

ه مایی لازم برای کابک ان ههت پردانون به این مدائل نگرشی است . بر این اساس دب پاسخ به سؤال مربتگری چتدات با
 باید یفت :

مربتگری فرای دی است که طی آن مربی با ایجاد یک مکالمه که م جر به آیاهی فرد ر انجام اقدام از سوی ری می شاود »
برای فهم بهور این تعری   آن با به اهزا  تشکتل ده ده تقداتم «. ملکرد دست یابدبه ار کمک می ک د تا به سحو  بالاتر ع

 ک تم : می

   4مکالمه

هدو د . هدف از مکالمه اثبات یاک موضاوع توساط  11است که دب آن طرفتن به دنبال دب  ر فهم 9، یفت ر یویی مکالمه 
ای است که دب قالب آن مربی سعی دابد تاا بفهماد ر . مربتگری مکالمه  یک طرف، آموزش یا برانگتخون طرف مقابل نتدت

شود . این مکالمه با مربای باا  به موربی نتز کمک ک د تا بفهمد که چه چتز ر چگونه دب موربی مانع بستدن ار به موفقتت می
 هدف کمک به موربی ر با اسوفاده از مهابت هایی چون یوش کردن. 

   11آگاهی

فهماد  دلتل آنکه یک مربی به ه گام مربتگری سعی دب حل مشکل ندابد؛ آن است که رقوی موربی نود یک موضوع با مای 
که موربی به این موضوع آیااهی پتادا یترد تا رقوی که شخصی دیگر به حل مشکل ار بپردازد. این قمته زمانی بتشور یاد می

 ک د . ، نمود بتشوری پتدا می است ک د که چگونه نگرش ار مانع کدب موفقتت شدهمی

  18انجام اقدام

، مکالمه ت ها یک یفت ر یاوی معماولی  باید به انجام اقدام از سوی موربی نوم شود. بدرن اقدام پایان مکالمه مربتگری می 
 است که بتن فرد با شهصی دیگر صوبت یرفوه است. 

 سطوح بالاتر عملکرد  

                                                             
1. Dialogue 

2. Conversation 

3. Understanding 

4. Awareness 

5. Action 
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، مربتگاری فرای ادی  موربی است. البوه باید به ناطر داشت که ههت تحقق این هادفهدف نهایی مربتگری بهبود عملکرد 
باشد . چ انچه این برش دب موقاع م اساب ر باه شاکل صاحت  ماوبد اساوفاده  است یام به یام که نتازم د صرف زمان می

 قرابیترد باعث تدهتل کاب مدیر نواهد شد . 

 خورد ؟ به درد جعبه ابزار یک مدیر می کنیم  که مربیگری ابزاری است که چرا فکر می
تاوان  ؟ پاسخ به این سؤال با به صاوبت نلاصاه مای شود تا مربتگری ابزاب مدیریوی م اسبی به شماب آید چه چتزی باعث می
باه  13، در اصل اساسی مفهوم هوش هتجاانی . این در عامل دابد مربتگری بر آیاهی ر انجام اقدام تمرکزاین یونه داد؛ چون 

های موفقتت فرد دب زندیی عادی ر کابی باه  ترین پتش بایدت . امررزه هوش هتجانی به ع وان یکی از اصلی برند ماب میش
برد . هوش هتجانی عبابت است از: آیاهی فرد از تفکرات ر احداسات نود ر دیگران ر اسوفاده از آن ههات انجاام  شماب می

از هر تعامل. علت اهمتت آیاهی این است که بدرن رهود آن احوماال انجاام  بردابی حداکثری اقدام م اسب دب باسوای بهره
. برای دب  بهور این موضوع به مثال زیر توهه ک تد. شرایحی با دب نظر بگترید که دب دانال یاک  یابد اقدام مؤثر کاهش می

اهی شاما از قداموهای مخولا  . کلتاه نشاانگرهای بری داشابوبد ههات آیا ک تد اتومبتل نشدوه ر به داشبوبد آن نگاه می
ک د چ انچه شاما  ، شما با از متزان ب زین موهود دب مخزن سونت آیاه می اند . به ع وان نمونه: آمپر ب زین اتومبتل تعبته شده

ازکم بودن ب زین اتومبتل آیاهی نداشوه باشتد چه لزرمی دابد که شما اقدامی انجام دهتد. یع ی چرا بایاد باه فکار توقا  دب 
، افکاب ر احداسات نود آیاهی نداشاوه یتری باشتد. همچون این مثال، چ انچه فرد از تأثتر اقدامات پمپ ب زین ر سونت یک

، معمولا   باشد دلتلی برای انجام اقدام ر یا تیتتر بریه دب برال موهود زندیی کابی ر عادی نویش نخواهد دید. از سوی دیگر
ک  د. به عبابت دیگر، افراد بدرن بربسای دقتاق شارایط  عمل می 18به صوبت راک شیهای یونایون  افراد ندبت به موقعتت

های مخول  ههات راکا ش  تواند به یزی ه شرایط موهود، فرد می ده د. اما دبصوبت آیاهی از صرفا  به آن راک ش نشان می
تارین  به ع اوان مهم صلا  نگرش )شود که لازمه ا دلتل دیگر اهمتت آیاهی به این موضوع مربوض می نشان دادن پی ببرد.

( آیاهی از شرایط فعلی ر انجام اقدام م اسب ههت اصلا  آن است. ایر چه آیاهی به ناودی  ناود دب  مؤلفه معادله موفقتت
. مربتگاری مومامن ایان امار  زندیی عادی دابای ابزش ر اهمتت است؛ اما آیاهی بدرن عمل دب حوزه سازمان ابزشی ندابد

.  س از آیاهی ندبت به نود ر شرایط پترامون موعهد به انجاام اقادام لازم ههات بهباود شارایط نواهاد شاداست که فرد پ
توان مدوقتم به کابک ان یفت که چگونه شرایط فعلی نود با بهبود بخش د ر نتازی به  بدتابی از مدیران اعوقاد دابند که می

مدیران رقت کافی برای ای که صرف ایجاد آیااهی دب آنهاا ک  اد با دب ؛ چرا که  ایجاد آیاهی دب آنها ندبت به شرایط نتدت
نواهاد دب  انوتاب ندابند. دب پاسخ به چ تن مدیرانی باید یفت که لازم است تا نود فرد به این نوتجه برسد کاه آیاا راقعاا  می

به فرد یفات کاه چاه اقادامی انجاام  شرایط فعلی نود تیتتر ایجاد ک د یا نه. ایر فرد چ تن قصدی نداشوه باشد، شاید بووان
. صرف تجویز باه حل از ساوی  توان تیتتر لازم با دب ار ایجاد کرد دهد؛ اما دب دباز مدت هز از طریق افزایش نود آیاهی نمی

ک د که نودش دب آن شارایط چاه  یذابد ر به این فکر می مدیر، دب راقع بدین مع است که ار نود با به های طرف مقابل می
 امی انجام نواهد داد . اقد

 ردهای مربیگریرویک

   15بندی استوبر و گرنت الف( دسته

                                                             
6. Emotional Intelligence 

1. Reactive 

2. Stober and Grant 
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های مخول  محالعاتی شاامل بریکردهاای مو اوعی نتاز مای باشاد. اساووبر  ر یرنات  مربتگری به دلتل بهره بردن از حوزه
( مجموعه بریکردهای موهود دب مربتگری با به صوبت کامل تبتتن ر تشری  نموده اناد. دب ایان بخاش باه صاوبت 8112)

 اهمالی این بریکردها با موبد بربسی قراب می دهتم. 

  12رویکرد انسانگرایانه
ر  14، نگااه مثبات 12ساس انگابه های برانش اسی اندان یرایانه ر به ریاژه باا توهاه باه آبای کاابل باهارزاین بریکرد بر ا

(. دباین بریکارد اسااس  مربتگاری یارایش  اتای 8112با نتررهای پتشران بران اندان می داند )اسووبر ،  19نودشکوفایی
دتل  اتای بشاد فارد با تحریاک نمایاد. بریکارد انداان اندان به نودشکوفایی بوده ر بر این اساس مربی سعی دابد تا پوان

 مراهاع تأکتاد دابد، ایان بابحاه با ماوبد تأکتاد قاراب داده ر -که بر بابحاه دبماانگر  81یرایانه به تاسی از بران دبمانگری

خا  یاک نگااه یرایانه بر ات ک د. علاره بر این، بریکرد اندان ر نگاه مثبت به آن با ع صر اصلی بشد فرد تلقی می 81صمتمتت
 داند تا تمام ابعاد فرد با موبد توهه قراب دهد .  تأکتد داشوه ر مربی با موظ  می 88کلی

   83رویکرد رفتار محور

فارد، بار  85( اشابه کرد. بریکرد بفواب محوب علاره بار پتچتادیی8112) 88توان به پورسون از همله پتشگامان این بریکرد می
پتچتده بودن محتط نتز ا عان دابد. اما با این حال تأکتد اصلی آن دب مربتگری بر فرد ر تیتتر بفواب ار مومرکز می باشد. ایان 

نگر بوده ر سعی دابد تا از طریق مربتگری دب بفواب فرد تیتتر ایجاد کارده ر ایان تیتتارات با باه  ر آی ده 82محوب بریکرد اقدام
د انوقال دهد. دب مجموع این بریکرد نتز بتشور به بشد فرد یرایش داشوه ر بر نتاز فرد برای یادیتری توهاه زندیی راقعی فر

 داند.  می 82دابد ر بابحه مربتگری با کمور دابای ه به دبمانی

   84رویکرد رشد بزرگسالان
یرایی با بشد فرد آیااهی  بشد سانونهای  باشد . بر اساس نظریهمی 89سانون یرایی -های بشد این بریکرد مبو ی بر نظریه

دهاد. از ساوی دیگار، ایان  ر مدئولتت بتشور شده ر تمایل بتشوری به برعهده یرفون آنها از نود نشاان مای 31ری از انوتاب
پذیری دب برابر ابهام محتط نتز افزایش می یابد. از نظر این بریکارد مربتگاری  نظریه ها اعوقاد دابند که با بشد فرد، انعحاف

،  31باشاد ) بریارایده چهاب سححی بشد با مب ا قراب داده ر دب هر مرحله نتازم د تمرکز بر موضاوعات نااص آن مرحلاه مای

8112.) 

                                                             
3. Humanist perspective 

4. Carl Rogers 

5. Positive regard 

6. Self-actualization 

7. Psychotherapy 

8. Warmth 

9. Holistic approach 

10. Behavior based approach 

11. Peterson 

12. Complexity 

13. Action focused 
14. Therapeutic 

1. Adult-development approach 

2.Constructive-developmental theories 

3. Authority 

4. Berger 
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  38رویکرد شناختی
بایدت ابعاد یوناایون  اشابه داشت. ری اعوقاد دابد که ایر چه مربی می 33توان به آبباخ پردازان این بریکرد می از همله نظریه

محدوب می شود. با ایان دیاد پاتش فارض اصالی  38نظر نود قراب دهد؛ اما دب مجموع مربتگری برشی ش انویفرد با مد 
مربتگری آن است که احداسات ر عواط  فرد نوتجه افکاب، ادبا ، تفداتر، نگارش ر اعوقاادات ار هداو د. ایان بریکارد با 

،  32داناد ) الاتس مای 32های ناسازیاب نام اساب ش انتداندت که رظتفه نود با هایگزی ی  35توان  رامداب ش انت دبمانی می
(. آبباخ بر این عقتده است که رظتفه اصلی مربی  کمک به مراهع دب هایگزی ی ادباکات ناساازیاب ری  1941 34؛ برنز 1929
 است. 

  39رویکرد یادگیری بزرگسالان

تار اساوفاده نمایاد. اسااس ایان بریکارد  عمتاق این بریکرد قصد دابد تا از مربتگری به ع وان ابزابی برای ایجاد یاادیتری
(مای باشاد. اناواع 1948، 83) کلاب 88(. ر یادیتری تجربی1941،  81) نارلز 81های یادیتری بزبیدالان مثل آندبایوژی نظریه

 88ر تعمق آنهاا دب تجربتااتهای یادیتری همگی بر این عقتده اند که یادیتری بزبیدالان از طریق تامل  مخول  این نظریه
ها ، مربتگری با نوعی یادیتری تلقی می ک اد   شود. بریکرد یادیتری بزبیدالان نتز هم صدا با این نظریه نود حاصل می

است که سعی دابند تا با اسوفاده از تجربتات نود به حل مداائل  85ه هدف آن پرربش یادیترندیانی هدف مداب ر نود محوب
اعوقاد   82همله نظریه پردازان این بریکرد می باشد با تأکتد بر یادیتری تحولی (  که از8115) 82زندیی راقعی بپردازند. یری

زعم ری مربتگری ابازابی  فردی برای زیر سؤال بردن مفررضات است. به 84دابد که مربتگری به دنبال افزایش تفکر انوقادی
   باشد.برای حرکت به سوی یادیتری غتربسمی ر نود محوب دب سازمان می

  89نشناسی مثبت نگررویکرد روا
بایدت به دنبال ش اساایی نقااض قاوت  ( به ع وان یکی از طرفدابان این بریکرد اعوقاد دابد که مربتگری می8112) 51کافمن

یرفوه است کاه باه دنباال  برانش اسی مثبت نگر شکلدب مراهع بوده ر دب ری حس امتد با ایجاد نماید. این بریکرد بر پایه 
تشویق افراد به یافون نکات مثبت نود است ر سعی دابد تا از ایان طریاق احداساات مثبات دب آنهاا  با تقویات ک اد. ایان 

                                                             
5. Cognitive approach 

6. Auerbach 
7. Cognitive method 

8. Cognitive therapy 

9.Maladaptive and inaccurate cognitions 

10. Ellis 

11. Burns 

12. Adult learning approach 

13. Andragogy 

14. Knowles 

15. Experiential learning 

16. Kolb 

17. Reflecting on experiences 

18.Goal-focused and self-directed 
19. Gray 

20. Transformative learning 

21. Critical reflection 

22. Positive psychology 

23. Kauffman 
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تر نموده ر از این باه باعث افزایش عملکارد  های عقلانی ر برانی فرد با باحت احداسات مثبت دب نهایت دسورسی به توانایی
 ار نواهد شد. 

  51یکرد مبتنی بر ماجراجوییرو
هار در آنهاا باه دنباال یاذاب از  باشد؛ چرا کاه می 53(، اساس مربتگری آموزش مبو ی بر ماهراهویی8112) 58کمپبه اعوقاد 

زعم ری هر در موبد باا تحلتال شارایط فعلای شاررع شاده ر  های تازه  هدو د. به محدرده مرزهای موهود ر بستدن به افق
نمای د. ر دب ادامه ابزاب م اسب ههت تحقق رضع محلوب با تدرین می ک  د. کماپ  آل اقدام میایدهسپس به ترستم رضعتت 

هدو د. دب این بریکرد مربتگری همچون آموزش مبو ی بار  58ماهراهویی  بیدک ر عدم اطمت اناعوقاد دابد در مؤلفه اصلی 
این در باه ساوی مارز فتزیکای ر برانای م حقاه ماهراهویی شامل سححی از بیدک ر عدم اطمت ان است ر  فرد با کمک 

دهاد.کمپ بار ایان عقتاده اسات کاه  ک د ر بدین طریق بشد فاردی بری مای نود حرکت کرده ر از آن عبوب می 55آسایش
فرد با بر آن می دابد تا مهابتهای عاطفی، بفوابی ر ش انوی نود با موبد آزمون قاراب داده ر از  52مربتگری ماهراهویی محوب

ق پاسخهای هدید م اسب به شرایط پترامون نود، دب نود تیتتر ایجاد  ک د. دب این بریکرد ماهراهویی باتش از آن طریق نل
 (.1999،  54باشد، یک فرآی د محدوب می شود )پریدت 52که یک فعالتت

  59رویکرد سیستمیک
ر انواع بازنوبد کمک ک د. ایان بریکارد نگااهی  21دب این بریکرد مربی سعی دابد تا به مراهع دب ش اسایی الگوهای بفوابی

داشوه ر تلاش می ک د تا تمامی ابعاد مؤثر بر موضوع با موبد نظر قرابدهد. بر اسااس انگاابه هاای ایان بریکارد  21کل نگر
 . شود که توانایی پاسخگویی به محتط تیتتر یافوه پترامون نود با دابد  محدوب می 28اندان ستدوم پتچتده انحباق پذیر

   23رویکرد هدف محور

نتز یاد می شود، بساالت اصالی مربتگاری با افازایش تاوان ناود  28حل محوب که از آن تحت ع وان بریکرد باهاین بریکرد 
داند. به عبابت دیگر، طرفدابان این بریکرد اعوقاد دابند که اساسا  موضوع مربتگری کمک به افاراد ههات  فرد می 25ت ظتمی

(. بدین م ظاوب برش اصالی 8112باشد )یرنت ،  بتن فردی آنها دب باسوای  تحقق اهداف موبد نظر میت ظتم م ابع فردی ر 
موبد اسوفاده دب این بریکرد کمک به مراهع ههت ش اسایی ر تعتتن اهداف م اسب ر تدرین برنامه عمل بارای دساوتابی باه 

موبد است کاه اهاداف  م اسب ر حصول اطمت ان از اینهای  . بر این اساس رظتفه مربی کمک به نلق ایده این اهداف است
. دب این بریکرد، مربتگری به های توهه مداوقتم باه افکااب ر باش د ها ر علایق زندیی فرد می تعتتن شده هم باسوای ابزش

                                                             
24. Adventure-based 

25. Kemp 

26. Adventure education 

27. Risk and uncertainty 

1. Comfort zone 

2. Adventure-based coaching 

3. Activity 

4. Priest 

5. Systemic approach 

6. Patterns of behavior 
7. Holistic view 

8. Complex adaptive system 

9. Goal-oriented approach 

10. Solution-driven approach 

11. Self-regulation 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

at
jo

ur
na

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

31
 ]

 

                             9 / 37

https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-134-fa.html


ب زماان (. از آنجا که این بریکرد بر تحقاق اهاداف ناود د8113دهد )یرنت ،  احداسات، افزایش عملکرد با مد نظر قراب می
   شود.نتز یاد می 22، یاهی ارقات از آن تحت ع وان مربتگری موهز کوتاه تأکتد دابد

 (0226رویکردهای مربیگری )استوبر و گرنت ، 

 هدف مربیگری رویکرد

 (8112:21مربتگری پتش ر بتش از هر چتز دیگری دببابه تیتتر ر بشد اندان است. )اسووبر ،  گرایانه انسان

 (51:8112مربتگری تیتتر بفواب است.  )پورسون ،   هدف رفتارمحور

 ارست. 22مربتگری کمک به  فرد دب افزایش متزان بلوغ رشد بزرگسالان

 مربتگری قبل از هرچتز افزایش افکاب سازیاب ر انحباق پذیر فرد است. شناختی

 (152: 8112مربتگری فرآی دی هدف محوب ر باه حل محوب است.  )یرنت ،  محور هدف

 روانشناسی مثبت نگر
مربتگری باید نگاه نود با از علت ایجاد مشکل به آنچه افراد با به سوی هلاو مای باناد تیتتار دهاد 

 (881:  8112)کافمن ، 

 مبتنی بر ماجراجویی
مربتگری بشد فرد از طریق رابد کردن ری دب یک موقعتت چالش برانگتز ر یاادیتری ناشای از ایان 

 موقعتت است.

 بزرگسالانیادگیری 
مربتگری یک بریکرد یادیتری است که به یادیترندیان نود محاوب کماک مای ک اد تاا دبتجاابب 

 نودتامل ر تعمق کرده ر با اسوفاده از آن ها بشد ک  د.

 (313: 8112الگوهاست. )کارنا ، مربتگری سفری دب هدوجوی  سیستمیک

 

 

  24بندی ایوسب( دسته 
( اعوقااد 8114بریکردهای فوق ما با از تقدتم ب دی دقتق ر مقایده آنها بااز مای دابد، ایاوس ) 29ایر چه ماهتت چ درههی

. از نظار ار ایان ساه بر پایه سه پتوسواب به دسوه ب دی این بریکردها پردانوه ر آنها با با هام قتااس نماود توان دابد که می
 پتوسواب عبابت داز : 

 21هدایوی یا غتر هدایوی (1

 21ردی یا مبو ی بر هدفمبو ی بر بشد ف (2

 28دبمانی یا عملکردی (3

  هدایتی یا غیرهدایتی 

( بهره بردن از تجابب ر دانش مربی دب یک بابحه مربتگری نه ت ها باه فهام دبسات ماا از موقعتات 8112) 23زعم کاکس به
شود تا بووانتم برش م اسب ههت بریابریی با آن موقعتت با نتز اتخا  ک تم. به عبابت دیگار از  ک د، بلکه باعث می کمک می

                                                             
12. Brief coaching 

13. Maturity 

14. Ives 
15. Multifaceted 

16. Directive or non-directive 

17.Personal-developmental or goal-focused 

1. Therapeutic or performance-driven 

2. Cox 
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ک اد. بایدت با اسوفاده از دانش ر تجربه نود مدتر م اسب با به فرد نشان  داده ر نقشای هادایوی با ایفاا  نظر ری مربی می
شده ر اعوقاد دابند که مربتگری فرآی د تجهتز فرد باه  تر با برای مربی قائل ( حوی نقشی هدایوی1992) 28پورسون ر هتکس

( 8112ابزابها ر دانش موبد نتاز ههت بشد ر نلق فرصوهایی برای بشد ارست. با این حال همان طوب که یرنات ر اساووبر )
ع اوان توصاته  مربای باه دهاد ) با ابائه مینتز بدان اشابه دابند، مدأله مربی به ع وان کدی که به مراهع نود توصته هایی 

( از همله موابد موبد بحث متان نظریه پردازان مربتگری است. دب این باسوا آنها به تعابی  ابائاه شاده توساط برنای از 25یر
صاحب نظران پردانوه ر اشابه می ک  د که این تعابی  دب ابودا نقش هدایوی ر توصته یرایانه با برای مربی قائل بودناد؛ اماا 

( اعوقااد دابد 1995) 22های نود با به برداشوی غترهدایوی از مربتگری داده است. به ع وان مثال پابسولبفوه بفوه این نقش 
( که مربای 1999) 22که مربتگری بر بهبود آنی عملکرد فرد ر توسعه مهابتهای ار از طریق آموزش تأکتد دابد . ر یا هادسون

های تقریبا  هدایوی به مررب زمان های نود با به برداشاوی کااملا   ت. این برداشداند می  24با علاره بر تدهتل یر، یک باه ما
( باا 8111) 29. پابسالو ر بی( دادند 8111( ر یا تعری  هدید پابسلو )8113غترهدایوی از مربتگری همچون تعابی  ریوتموب )

ک اد.  یااد مای 41ای رمدانلهدب پتش یرفون نگاهی غترهدایوی، دب تعری  هدید نود از نوعی مربتگری با ع وان مربتگری غت
ای حرکت ک د، زردتر باه بهباود  به غترمدانله 41ای ری اعوقاد دابد هر چه مربی بوواند با سرعت بتشوری از مربتگری مدانله

 عملکرد دست نواهد یافت . 
اسات.  به اعوقاد ری دلتل این امر آن است که لازمه بهباود عملکارد، تفاوین ک وارل ر  پاساخگویی از مربای باه موربای

یرایاناه  اعوقااد دابد کاه مربتگاری تداهتل بشاد مراهاع اسات ر ناه هادایت ر  ( نتز با تکته بر بریکرد اندان8112اسووبر)
 دهی این بشد . به اعوقاد ری رظتفه مربی مدیریت فرآی د مربتگری است، نه محووای آن .  ههت
آغازین قرن بتدت ر یک، دب سالهای انتر شااهد آن هداوتم بغم این تیتتر تأکتد از هدایوی به غترهدایوی طی سالهای  علی

( اعوقاد دابد که داناش 8112) 48که تعابی  مربتگری بازیشوی ندبی به سوی تعابی  هدایوی داشوه اند. به ع وان مثال کارنا

، بدات  نتدت. چپمن 48مربی، اساس فرآی د مربتگری است ر بدرن آن مربی چتزی بتش از یک آماتوب نتر نواه 43تخصصی
( نتز اعوقاد دابند که مربی باید مدلها ر الگوهای موبد اسوفاده نود با دب انوتاب مراهع قرابدهاد. ایار چاه 8113) 45ر کاسورن

نقش هدایوی از یک مربی دب بریکردهای یادیتری یا بشد بزبیدالان )که مربی محوب هدو د (بایج اسات؛ اماا چ اتن  انوظاب
( معوقدناد کاه دساوه 8112بسد. اسووبر ر یرنات )وب یا مراهع محوبتر نام اسب به نظر میبرداشوی دب بریکردهای هدف مح

ب دی بریکردها به مراهع محوب ر مربی محوب دب چابچوب یک پتوسواب انجام می شود ر به اقومای شرایط باید از هر یاک از 
هاای  د با توهه به موقعتت ندبت به اتخاا  برشبریکردها دب در سر پتوسواب اسوفاده شود. به بتان دیگر، یک مربی نوب بای

( اعوقاد دابند که مربتگری بتشور پرستدن ساؤالات دبسات اسات تاا 8112هدایوی ر غتر هدایوی اقدام ک د. اسووبر ر یرنت )

                                                             
3. Peterson and Hicks 

4. Coach as advice giver 

5. Parsloe 

6. Hudson 

7. Guide 

8. Parsloe and Wray 

9. Hands-off 
10. Hands-on 

11. Cavanagh 

12. Expert knowledge 

13. Well meaning amateur 

14.Chapman, Best and Van Casteren 
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شاود تاا از نظر این در  اتخا  یاک بریکارد غتار هادایوی صارف  باعاث مای .42یفون ای که مراهع چه کابی با انجام دهد 
 تگری کاملا  به پرستدن سؤال محدرد شده ر نقش هدایوی نود با از دست بدهد.مرب

 غترهدایوی مربتگری محر  است عبابت د از : -ترین سؤالاتی که دب حوزه پتوسواب هدایوی دب نهایت، ایوس اعوقاد دابد مهم 
 باه ما با نتز داشوه باشد ) نقش هدایوی(؟(  آیا مربی الزاما یک تدهتل یر است )نقش غتر هدایوی( یا می تواند نقش 1

 ( آیا مربی مجاز به ابائه توصته نتز هدت ر یا صرفا  باید نقش پرسشگر با داشوه باشد ؟8

 ( آیا لازم است که مربی دابای دانش ر تخصص دب زمت ه ای ناص باشد ؟3

 حل( مبتنی بر توسعه فرد یا مبتنی بر هدف )مبتنی بر راه
که بشد فرد با دب نظر دابد، متاان بریکارد هاای مخولا   است 42فرآی دی بر به هلوایر چه برسر این موضوع که مربتگری 

اهماع رهود دابد؛ اما دب این که تا چه حد باید دب باسوای این بشد به بربسی ر کاریادن ابعااد پ هاان مراهاع پردانات باتن 
به ع وان مثال: برنی از مربتان صرفا  مدأله مراهع با مد نظر قرابداده ر باه شود.  بریکردهای مخول  تفارت فاحشی دیده می

ای دیگار از مربتاان باا دب پاتش یارفون  آی د . حال آنکه عاده پردازند به دنبال یافون باه حلی برای آن بر می بربسی آن می
تاوان یفات کاه  هدو د. دب این باابه مای دلتل مدأله دب دبرن فرد از طریق کاریدن فردبریکردی اکوشافی  به دنبال یافون 

بریکردهای توسعه فردی ر یادیتری بزبیدالان بتشور دب پی بربسی ابعاد عمتق تر شخصتت مراهع هدو د. به ع وان مثاال 
سازی رقوع یادیتری ر بشد فردی است ر از این طریق باعاث افازایش  ( اشابه دابند که مربتگری زمت ه8111پابسلو ر بای )

شود. از سوی دیگر، پترران بریکرد بفوابی اعوقاد دابناد کاه ساؤالات بران کاراناه اسااس مربتگاری نتداو د )  میعملکرد 
( به این نکوه اشابه دابد که رظتفه مربی تدرین ر ایجااد باه حال اسات، ناه 8112( . به ع وان نمونه یرانت)8112پورسون ، 

بار  که مربوض به بران دبماانگر اسات . طرفادابان مربتگاری مبو ای تحلتل مدأله. چرا که تحلتل مدأله امری دبمانی است
حل( اعوقاد دابند که مربتگری برشی برای کمک به مراهع است تا بوواند با بازبت ی مشاکلات لای حال  هدف )یا مبو ی بر باه

 نود آنها با دب قالب مدائلی تبدیل ک د که قابل حس هدو د. 
بر اهمتت محتط پترامون دب فرآی د مربتگری تأکتد دابند. اما آنچه باعاث تفاارت ایان  تمامی بریکردهای مربتگری به نوعی

شود شعاع این محتط از نظر هر بریکرد است. دب برنی از این بریکردها م ظوب از محتط  توهاه  بریکردها دب حوزه محتط می
دیدیاه لازمه تیتتر پایداب دب بفواب، داشون یک نگااه  به تمامی ابعاد فرد دب ک اب مدأله موبد نظر است. به اعوقاد طرفدابان این

نگار  توان به بریکرد برانش اسی مثبات هامع به تمامی مدائل است. از همله بریکردهایی که قائل به این نوع نگاه هدو د می
دب بریترناده  نگر شعاع محتط شامل سعادت مراهع ر دب بریکرد ستداوماتتک ر ستدوماتتک اشابه نمود. دب برانش اسی مثبت

. دب هبهه مقابل این دیدیاه، بریکردهایی قرابدابند که محاتط با محادردتر دب نظار  باشد ها می های نرده ستدوم تمامی لایه
های این طت  به حداب آربند.   توان از همله نمونه دان د. بریکرد هدف محوب با می یرفوه ر صرفا  شامل بفوابهای برزمره می

شود تا هر یک از بریکردها چابچوب زماانی نااص ناود با بارای  موفارت به محتط ر شعاع آن  باعث میهای  این نوع نگاه
مشاهودتری دابناد تمایال باه  44ع وان مثال بریکردهاایی کاه بعاد دبماانگریاهرای فرآی د مربتگری با دبنظر بگترند. به 

دیگار پتارران برنای از بریکردهاا مثال بریکارد ده د. از سوی  انوصاص زمان بتشوری با برای مربتگری از نود نشان می

؛  8112بریار ،  توسعه بزبیدالان اعوقادی به انوصاص چابچوب زمانی از پتش تعتتن شده برای فرآی اد مربتگاری ندابناد )

                                                             
15. Ask not tell 

1. Forward-focused 

2. Therapeutic 
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توان دب قالب اهداف عت ی مشخص ر از پتش تعتتن شده تحقاق  (. آنها اعوقاد دابند که یادیتری فردی با نمی8112کاکس ، 
است. البواه اعوقااد  49ها رظتفه مربتگری ایجاد شرایط برانی م اسب ههت یادیتری تعمقیزعم آن خشتد. به عبابت دیگر بهب

پترران بریکرد توسعه بزبیدالان بر عدم تعتتن اهداف عت ی ر مشخص، میایر تفکر مرسوم دب حوزه مربتگری اسات کاه بار 
 (.8113، ر یوموب  GROWاهدافی تأکتد دابد )مثلا  دب مدل  تعتتن چ تن

حال( محار   ترین سؤالاتی با که دب حوزه پتوسواب مربتگری مبو ی بر توسعه فرد یا مبو ای بار هادف )باه ( مهم8112ایوس )
 ک د: است؛ به شکل زیر بتان می

 (91اسوراتژی موبد اسوفاده مربی تا چه حد باید هامع باشد ؟)متزان یدوردیی (1

 (91مدائل عمتق بپردازد ؟)عمقمربی تا چه حد باید به بربسی  (2

اناد  آیا مربتگری مدأله محوب است یا باه حل محوب؟ آیا دب مربتگری تأکتد بر موابدی است که مانع پتشرفت فرد شده (3
 ؟ توان د باعث پتشرفت ار شوند یا موابدی که می

 فرد ؟ 93طراحی شده است یا بشد کلی 98آیا مربتگری ههت تحقق اهداف مشخص (4

 تاه مدت است یا بل دمدت ؟آیا مربتگری کو (5

 مربیگری درمانی در برابر عملکرد بنیان
ای  تمامی بریکردهای مربتگری قائل به این امر هدو د که مدیریت مؤثر بابحه بتن مربای ر موربای از اهمتات فاوق العااده

(. چ انچه دب یک بابحه مربتگری  فرد مراهع احداس ک اد کاه 8112،  98هوس ر ساندال -رتتموب ، کتدمی است )برنوبداب 
مربتگری ههت کمک باه ار طراحای شاده مجبوب به قراب یرفون دب این بابحه است ر یا ای که ندبت به این قمته که بابحه 

 (. باا رهاود8115،  95است تردید داشوه باشد احومال  موفقتت مربتگری بدتاب کم نواهد بود )لاتهام ، آلموست ، مان ر ماوب
این راقعتت، بریکردهای مخول  از نظر متزان توهه به اهمتت بابحه ر سح  مهابتهای ابتباطی موبد نتاز بارای یاک مربای 
باهم تفارت دابند. به ع وان حداقل مهابت ابتباطی لازم مربی باید قادب به نشان دادن علاقه نود باه مراهاع دب ماوبد ایان 

یه ابتباطی همچون یوش دادن ر مهابتهای کلامی با به دبسوی به کاب بارد. از ایان طریاق مربای بابحه بوده ر مهابتهای پا
(. دب 8113،  92بپاردازد )اساکت ت گون ر زئاوسقادب نواهد بود تا به بربسی نقاض ضع ، قوت ر اهداف ر نواسوه های مراهع 

تأکتد بتشوری بار ایان بابحاه داشاوه ر مربتگاری با  این باسوا به ریژه بریکردهایی که سویتری دبمانگرایانه بتشوری دابند
( طرفداب رهود سح  بالایی از همادلی، توهاه مثبات ر پاذیرش 8112دان د. به ع وان مثال: اسووبر ) نوعی بابحه دبمانی می

بابحاه  اند که ایر چه رهود یاک ( بر این عقتده8112مراهع از سوی مربی است. دب مقابل این دیدیاه افرادی چون پورسون )
شود؛ اما ماهتات بابحاه باه ایان انادازه اهمتات نادابد. صااحب نظاران ر  سازنده پتش بایدت مربتگری نوب محدوب می

پژرهشگران حوزه مربتگری اعوقاد دابند که تفارتهای فاحشی بتن بران دبمانگری ر مربتگری رهود دابد. از نقحه نظار آنهاا 
دان د با این حال تفارتهایی با نتاز دابا هداو د.   الفعل کردن توان بالقوه ری میایر چه هر در حوزه هدف نود با بشد فرد ر ب

                                                             
3. Reflective learning 

4. Breadth 

5. Depth 
6. Specific aims 

7. General development 

8.Whitworth, Kimsey-House, Sandahl 

1.Latham, Almost, Mann and Moore 

2. Skiffington and Zeus 
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فرد است دب حالی که مربتگری به دنبال بشد فارد دب  92دبمانگری بهبود عملکردهای م فیبه ع وان مثال: هدف غایی بران 
دب احداسات فارد با دب کاانون توهاه ناود دیگر، ایر چه بران دبمانگری عمدتا  تیتتر (. از سوی 8113آی ده است ) یرنت ، 

هاای پتچتاده   اساوفاده از نظریاه ستداوم( نتاز باا 8112دهد؛ اما مربتگری به تیتتر بفواب توهه بتشوری دابد. کارانا ) قراب می
پردازد. باه اعوقااد ری هادف مربتگاری هال  به تبتتن یکی دیگر از تفارتهای مربتگری ر بران دبمانگری می 94انحباق پذیر

نقاش  ک ورل شده است. شرایحی که احومال بشد فرد دب آن بدتاب زیاد است. باه عباابتی 99دادن فرد به سوی مرز بی ثباتی
فارر   -پاشا د کاه دب آن ستداومها فارر مای -ثبااتی ر آشاوب  مربی محمئن شدن از این موبد است که موربی به ربطه بی

بران دبمانگر است که تلاش دابد تا افرادی با کاه رابد شارایط نقش یک  برد. این نقش مربی از نظر کارانا کاملا  میایر نمی
برساند. کارانا اعوقاد دابد که رظتفه بران دبمانگر بازیرداندن ثبات  111اند بتررن کشتده ر به یک حالت ثبات هرج ر مرج شده

 ثباتی است.  ر نقش مربی ایجاد مقدابی بی
دبمانی یا عملکرد ب تان محار  اسات  ترین سؤالاتی که دب پتوسواب مربتگری مهم( اعوقاد دابد که 8112دب مجموع ایوس )
 باشد: شامل موابد زیر می

 آیا هدف مربتگری تیتتر احداسات است یا تیتتر بفواب ر عملکرد ؟ (1

 دب فرآی د مربتگری بابحه بتن مربی ر موربی تا چه اندازه اهمتت دابد؟ (2

 یا بی ثباتی ؟آیا هدف از مربتگری ایجاد ثبات است  (3

توان به طوب کامل باه هار یاک از در ا  یترد که هتچ یک از بریکردهای مربتگری با نمیدب پایان ایوس این یونه نوتجه می
نوهای این سه پتوسواب ندبت داد ر همه آنها دب متانه این پتوسوابها قراب دابند. به عبابتی همه بریکردها تاا انادازه از ریژیای 

 برند.  ر پتوسواب بهره میهای در انوهای ه

 (0226ایوس ) رویکردهای مختلف مربیگری

 هدایتی / غیرهدایتی رویکرد مربیگری
مبتنی رشد فردی/مبتنیی  

 برهدف راه حل
 درمانی /عملکردی

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد غترهدایوی انسان گرایانه

 عملکردی مبو ی بر باه حل هدایوی رفتار گرایانه

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد هدایوی رشد بزرگسالان

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد هدایوی شناختی

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد غترهدایوی سیستمیک

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد هدایوی روانشناسی مثبت نگر

 عملکردی مبو ی بر بشد فرد هدایوی ماجراجویانه

 دبمانی مبو ی بر بشد فرد غترهدایوی یادگیری بزرگسالان

 عملکردی مبو ی بر باه حل غترهدایوی هدف محور

 

                                                             
3. To ameliorate dysfunction 

4.Complex adaptive systems theory 

5. Edge of chaos 

6. Stability 
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  111های مربیگریمدل
ها هدو د. م ظوب از یاک مادل مربتگاری فرآی اد از پاتش تعتاتن هر یک از بریکردهای مربتگری شامل انواع مخول  مدل

ک تد. هر مدل مربتگاری دب  برد تا دب طول یک هلده مربتگری دنبال ای است که از شما به ع وان یک مربی انوظاب می شده
 پی تحقق در هدف عمده است :

 ال . تهته چابچوبی ههت هدایت یک هلده مربتگری 
 ب. ابائه ابزابی ههت اصلا  نحاهای احومالی دب طول هلده 

 کر این نکوه نالی از لح  نتدت که شما مجبوب به اسوفاده از یک مدل ناص دب تماام هلداات مربتگاری نتداوتد. مربای 
، مدل م اسب ههت هر هلده با انوخاب کرده ر بکاب یترد. البوه بایاد باه ایان  تواند به اقومای شرایط ر با توهه به مراهع می

ای باشاتد کاه دابای  مدأله نتز توهه داشوه باشتد که مدلهای مربتگری انواع مخولفی دابند. اما شما باید دب پی یاافون یزی اه
ها ر مؤسدات فعال دب حوزه م ابع اندانی صرفا  ههت دبآمادزایی  امررزه بدتابی از شرکتپشووانه علمی کافی باشد. چرا که 

اقدام به تدرین مدل ناص نود می ک  د که بعما اساس علمی معوبری نتز نادابد. دب اداماه پار کااببردترین ر معوبار تارین 
 مدلهای مربتگری ابائه می شوند.

 GROWمدل 

  118هدف گذاری
ای باشاد   شود. چ انچه موربای موقاضای چ اتن هلداه مربتگری  با تعتتن هدف برای آن هلده شررع میهموابه یک هلده 

نواهد دب پایان هلده به آن دست یابد با مشخص ک د. با این حال حوی ایر مربی یاا  شک نود ار نتز باید آنچه با که می بی
، باز هم می توان نظر موربای دب ماوبد  بتگری شرکت ک دمدیر نتز به م ظوب حل مشکلی از فرد بخواه د تا دب یک هلده مر

 . ههت تعتتن هدف هلده می توان از سؤالات زیر اسوفاده نمود : اهداف با هویا شد
 نواهی به چه چتزی دست پتدا ک ی؟  دب پایان این هلده می 

  کجا برسی؟من نتم ساعت برای این هلده رقت انوصاص داده ام  . دب پایان این زمان می نواهی به 

 به نظرت مفتد ترین موضوعی که دب پایان این هلده به آن راهی بستد ، چتدت ؟ 

 طر  چ تن سؤالاتی از سوی مربی ، با پاسخهایی همچون موابد زیر از هانب موربی همراه نواهد بود : 
 . یک تصمتم دب ابتباض با ای که کدام باه حل با انوخاب  ک م 

 وضوع دب این شرایط برای من چتدت .ترین م دب  این محلب که مهم 

  .بستدن به یک برنامه عملی برای شش ماه آی ده که بووانم آن با عملتاتی ک م 

ر هادف  113دست یافوه ایام . مرحلاه بعاد تبادیل هادف ارلتاه تعتاتن شاده باه هادف نهااییحال به هدف یا اهداف نود 
  باشد . می 118عملکردی

 هدف نهایی 

                                                             
1. Coaching models 

2. Goal setting 

1. End goal 

2. Performance goal 
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باشد . چرا که ری قادب  باه ک وارل ر یاا  آیااهی از آنچاه بقباا انجاام  دبک ورل کامل فرد می هدف پایانی است ر به ندبت
 توان به موابد اشابه داشت :  . از همله مصادیق این شکل از هدف می نواه د داد نتدت

  یک مدیر فررش نمونه شدن 

 کدب مدال طلا دب یک بشوه ربزشی 

  بهورین برند حوزه فعالتت نود شدن 

 لکردی  هدف عم
هدفی است که سححی از عملکرد که فکر می ک تم به احومال قریب به یقاتن باعاث تحقاق هادف نهاایی نواهاد شاد با 

نماید. این یونه از اهداف تا حد بدتاب زیادی دب ک ورل فرد هدو د ر از آنها باه ع اوان معتاابی بارای سا جش  مشخص می
 های این نوع از هدف عبابت د از :  نمونه. از همله  شود متزان پتشرفت کاب اسوفاده می

 95 . دبصد محصولات با موفقتت تدت ک ورل کتفتت با پشت سر بگذابند 

  دسوگاه از محصولات طی ماه آی ده . 111فررش 

  دقتقه تا پایان دی ماه .  5مور طی زمان  1111دریدن فاصله 

تواند نود با به یک هدف عملکردی مقتد ر موعهاد  می تر توان یفت که فرد بدتاب باحت دب مقایده به اهداف نهایی می
باشاد . از   کرده ر مدئولتت ناشی از آن با به عهده بگترد؛ چرا که هدف عملکردی بر نلاف هدف نهایی دب ک ورل فارد مای

دف بایدت تا حد امکان برای یک هدف نهایی، اهداف عملکردی مرتبط تعتتن شود. دب مجموع باید یفات کاه ها این بر می
ک د. حال آنکه هدف عملکردی دساووبالعمل ر چگاونگی تحقاق  بوده ر انگتزه لازم با دب فرد ایجاد می 115نهایی الهام بخش

 ک د.  هدف نهایی با مشخص می

 اهمیت اهداف عملکردی
ال زیار تواند تبعات هبران ناپذیری دب پی داشوه باشد . برای دب  بهور این موضوع به مث نبود هدف عملکردی مشخص می 

موفق باه  112توکتو 1928، نمای ده بریوانتا که دب المپتک  112مکزیکوستوی 1924توهه ک تد . دب مدابقات پرش طول المپتک 
ر آمریکاا از  114بفت. پس از ری نمای اده اتحااد همااهتر شاوبری کدب نشان طلا شده بود بخت ارل قهرمانی به شماب می

برنز برنوبداب بودند. با این حال ر برنلاف پاتش بت ای هاای ارلتاه ربزشاکاب نشانهای نقره ر شانس بتشوری برای تصاحب 
سانوتمور بتش از بکوبد ههانی تمام معادلات با بر هم زد ر موفاق  21( با پرشی حدرد 119دیگری از کشوب آمریکا )باب بتمان

بکاوبد پارش طاول  1924تاا  1932به کدب نشان طلا شد. ثبت این بکوبد با دب نظر یرفون این موضوع که طی سالهای 
افزایش یافوه بود، دسواربدی شگفت انگتز به شماب می بفت. ایان موضاوع باعاث تماعت  شادید برحتاه  سانوتمور 15فقط 

نمای دیان بریوانتا، شوبری سابق ر نمای ده دیگر ایالات موحده شد . دب نوتجه نمای ده  بریوانتا دب پایان بدرن کداب مادال ، 
ساانوتمور کموار از  31وحده برنز ر نمای ده شوبری سابق مدابقات با تر  نمودند . نمای ده بریوانتا که حدرد نمای ده ایالات م

بکوبد تمری ی نود پریده بود ، ا عان داشت که به دلتل تمرکز صرف بر مدال طلا دچاب این شکدات شاده اسات. ار اعوقااد 

                                                             
3. Inspiring 

4. Mexico city 

5. Tokyo 

6. the Soviet  union 

7. Bob Beamon 
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انوتمور ر یا بهورین بکوبد ناود با دب نظار مای یرفات دچااب س 81مور ر  4داشت ایر برای نود یک هدف عملکردی حدرد 
 شد. چ تن شکدوی نمی

 

 

 اهداف بالاتر از نهایی و پایین تر از عملکردی
یاهی ارقات بالاتر از هدف نهایی ر زیرمجموعه هدف عملکردی نتز اهدافی تعتتن می شود. به اهدافی کاه از هادف نهاایی 

( یفوه می شود. باه  118) فرای دی 111هداف زیر مجموعه هدف عملکردی، اهداف کابیر به ا 111هدف آبمانیکلی تر هدو د 
ناواهم اربسات  می»یکی از ارلتن بانوانی بود که موفق به فو  قله اربست شده است.  113این مثال توهه ک تد . نانم اسوتونز

ر آبزری نانم اسوتونز ر به عبابتی هدف آبمانی ار به شماب می بفات کاه ار با بارای حرکات  این عبابت آبمان« با فو  ک م
نمود. هدف آبمانی، هدفی است که ما با به شررع کاب ر یا ادامه حرکت دب باسوای آنچه می نواهتم به آن برساتم  تهتتج می

ر دب  118ه این اهداف یاهی برای فارد غتار معقاولک د . دب بتان تمایز این نوع هدف از هدف نهایی باید یفت ک تحریک می
باش د . نانم اسوتونز با انجام تمرین های بدتاب ر صعود به قله های مخول  صعود به اربست با به یک هادف  سح  آبزر می

 معقول برای نود تبدیل کرد . به بتان دیگر ری هدف آبمانی با به یک هدف نهایی تبدیل نمود. با ایان حاال بارای صاعود
موفق به اربست ه وز تمرین های هدمانی، تحبتق شرایط بدنی، هم هوا شدن ر بدتابی دیگر از آمادیی های ضرربی مای 

. حال سؤال این اسات کاه ایار ار مشاواق باه انجاام ایان اقادامات ر  بایدت توسط ری انجام می شد ) اهداف عملکردی (
م د به سارمایه یاذابی دب فرآی ادی چقدب مشواق ر علاقه»قله شود ؟ فرآی دها نبود آیا باز هم می تواندت موفق به فو  آن 

 نام د. این سؤالی است که پاسخ آن با هدف فرآی دی یا کابی می« . هدوتد که م وج  به تحقق هدف می شود ؟

 های یک هدف خوب ویژگی
SMARTیک هدف نوب ، هدفی است که 

115112
CLEAR ،112

PURE   .باشد 
 ویژگی های یک هدف خوب

SMART PURE CLEAR 

 ناص ر مشخص (1

 قابل اندازه یتری (8

 موبد توافق طرفتن (3

 راقع بت انه (8

 دابای محدرده زمانی مشخص (5

 به صوبت مثبت بتان شوند (1

طاارفتن دب  مشااورکی از آن داشااوه  (8
 باش د

 مرتبط با هم (3

 انلاقی (8

 چالش برانگتز (1

 قانونی (8

مو اسب با شرایط کلی زندیی  (3
 فرد

مو اساااب باااا شخصاااتت ر  (8
 فردتوانایتهای 

 مدو  د شود (5

                                                             
8. Dream goal 

9. Work goal 

10. Process goal 
11. Rebecca Stevens 

1. Reasonable 

2.Specific, Measurable. Achievable, Realistic, Time bounded 

3.Challenging, Legal, Environmentally sound, Appropriate, Recorded 

4. Positively stated, Understood, Relevant, Ethical 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

at
jo

ur
na

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

31
 ]

 

                            17 / 37

https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-134-fa.html


 

ها  برد. ایرچه بدتابی از این ریژیی میتری به شماب  های بالا برنوبداب باشد  هدف م اسب یک هدف هر چه بتشور از ریژیی
نباشد، فرد امتادی باه  114پردازیم. ایر هدفی راقع بت انه نتازی به تشری  ندابند؛ اما دب ادامه به بربسی چ د موبد از آن ها می
نباشد انگتزش لازم ههت تحقاق آن دب فارد ایجااد  119تحقق آن نخواهد داشت .از سوی دیگر چ انچه هدفی چالش برانگتز

توهه داشت این است که هدف باید به صاوبت مثبات بتاان  نمی شود . نکوه مهمی که دب ادبتات بتان یک هدف باید به آن
به نظر شما « ما نباید دب انوهای هدرل تولتد ک  دیان باشتم »ود با این یونه بتان ک تم که شود. به ع وان مثال: ایر هدف ن

دب انوهای هدرل تولتاد ک  ادیان »چه نکوه ای دب این هدف بتش از هر چتز دیگری توهه شما با هلب می ک د؟ بدرن شک 
 وان مثالی دیگر: ایر باه شاما یفواه شاود کاه ترین نکوه ای است که توهه ها با به سوی نود می کشاند. به ع مهم« بودن

ت ها چتزی که به  هن شما می آید یک یل سرخ است . اشکال اهاداف م فای ایان اسات « دببابه یک یل سرخ فکر نکن»
 که به سادیی به اهداف مثبت مخال  نود تبدیل می شوند.

 یک نمونه هلده مربتگری برا ی مرحله هدف یذابی : 
گترید که طی چ د سال انتر به دلتل افزایش رزن با مشکلات زیادی بربرر شده است. ار برای بفع این کابم دی با دب نظر ب

های غذایی مخول  ر انواع ربزشها با اموحان کرده اسات؛ اماا باه دلایال یوناایون دب ا یان باه شکدات  مشکل بابها بژیم
یک همکاب که دب ای جا نقش مربی با بازی می ک اد باه  نوبده است. حال ری قصد دابد تا با دب متان یذاشون مدأله نود با

 حل مشکل بپردازد ؛
 مربی : بدتاب نوب؛ درست دابی آنر این هلده نتم ساعوه به چی برسی؟

 موربی : باسوش یه برنامه برای ت اسب اندام . 
 مربی: م ظوبت یه برنامه ت اسب اندام برای ادامه زندیتوه ؟

 ماه آی ده .  2موربی : نه بابا ... برنامه برا بقته عمرم نتلی دیگه زیاده. یه برنامه راقع بت انه . مثلا برای 
 مربی : اهازه بده به این مدأله تو یه مقداب فراتر نگاه ک تم. هدف تو از ت اسب اندام چته ؟

باشم. کابم هم تحت تأثتر این قماته قاراب یرفواه. موربی : باسوش این چاقی باعث شده تا حس نوبی دببابه نودم نداشوه 
 متخوام باز به شرایط عادیم بریردم .

 مربی : بدتاب نوب. چ د کتلو متخوای لاغر بشی؟دب چه مدت زمانی ؟
کتلو یا همتن حدردا کم ک م. متخوام طی چ د ماه نه ت ها دیگه دب ربزش کردن)دریادن( نفاس کام  2موربی : درست دابم 

 ه به باحوی بوونم به دریدن ادامه بدم . نتابم، بلک
 مربی : دقتقا متخوای رزنت چقدب بشه ر تا کی؟

 کتلو لاغر ک م.  2کتلویرم بشم. یع ی  41موربی : می نوام تا آنر زمدوون 
 مربی : دقتقا تا چه تابیخی ؟

 اسف د.  81موربی : تا  
 ماه رقت دابی.  2شهریوبه . یع ی  19مربی : امررز 

 موربی : یع ی تقریبا  ماهی یک کتلو یا شایدم ارلش یک کم بتشور . 

                                                             
5. Realistic 

6. Challenging 
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 مربی: متخوای تا ارل دی چ د کتلو کم کرده باشی؟ 
 کتلو .  8موربی : تا ارن موقع 

دب پایان این هلده موربی دابای یک هدف نهایی ر یک هدف عملکردی است. این اهاداف ریژیای هاای لازم بارای یاک 
 ابا هدو د. هدف م اسب با نتز د

 ) شرایط فعلی متربی( 181بررسی واقعیت
پس از تعتتن اهداف هلده، حال نوبت آن بستده است که راقعتت )شرایط فعلی موربی( مشخص شاود. شااید ایان اساو باض 
رهود داشوه باشد که تا زمانتکه شرایط فعلی مشخص نشده باشد نمی توان به تدرین اهداف پردانات. دب نوتجاه ابوادا بایاد 

مای ده اد. از ایان بر، حوای ایار  181( اهداف به موضوع ههت ر ابزش8119زعم ریوموب ) شرایط فعلی موربی معتن شود. به
اهداف ارلته ی گ ر مبهم نتز باش د باز هم باید دب یام نخدت به تدرین آنها پردانت. البوه ریوموب به ایان نکواه ا عاان دابد 

ی موربی است که می توان اهداف ی گ ارلته با به صوبت دقتق تار بتاان نماود. که صرفا  پس از بربسی ر تعتتن شرایط فعل
ای که نباید از آن غافال شاد  باشد. اما نکوه دب ری می 188هدف اصلی بربسی راقعتت )شرایط فعلی موربی(، ایجاد نود آیاهی

ز فتلور اعوقاادات، باربهاا، امتاد . به عبابت دیگر، راقعتت ا183این است که راقعتت برای ما آن چتزی است که دب  می ک تم
ها ر ترسها، انوظابات ر قمارتهای ما می یذبد. دب نوتجه آنچه ما دب  می ک تم به نوعی راقعتت تحری  شده است. از ایان 
بر پتش بایدت اصلی بربسی راقعتت )شرایط فعلی( ن ثی بودن ر عدم سویتری است . البوه بایاد توهاه داشات کاه ن ثای 

یتری هریز به صوبت صد دب صد محقق نخواهد شد؛ اما تا حد ممکن باید سعی ک تم تاا باه ساوی تحقاق بودن ر عدم سو
شرایط فعلی موربی( اقدام به سؤال کردن از ری  . بر این اساس رقوی مربی برا ی پی بردن به راقعتت ) این مهم حرکت ک تم

نماید این امر بدان مع است که مربای باه یاک راقعتات  می ک د، ار بر اساس برداشت ر ادبا  نود اقدام به پاسخگویی می
 یابد . تحری  شده از موربی دست می

 سؤال : چگونه در فرد ایجاد خودآگاهی کنیم ؟

 پاسخ : 
 188ترغتب موربی به اسوفاده از ادبتات عت ی (1

 ایجاد نود آیاهی عمتق دب موربی (8
 اصل قرابدادن موربی (3
 اصل قراب دادن عواط  موربی  (8
 موربیس جش نگرش  (5

 
 
 
 

                                                             
1. Reality 

2. Value and direction 

3. Self-awareness 

4. Perception 

5. Objective 
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 از ادبیات عینیترغیب متربی به استفاده  .1
از ادبتات عت ی اسوفاده کرده ر تا حد امکان موربی با نتز به این امر تشاویق ک اد.  185ادبتات  ه یمربی باید هموابه به های 

با حفظ کارده ر از ایان طریاق متازان  نود 182ک د تا هم مربی ر هم موربی عدم سویتری اسوفاده از راژیان عت ی کمک می
 تحری  راقعتت کاهش پتدا ک د . 

  ه ی          عت ی
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی گ ر مبهم                     مشخص ر ناص
 

تمایل دابناد؛  باا  ایان  حاال دب  182به طوب معمول راژیان موبد اسوفاده دبمحاربات برزمره سازمان به سمت قمارتی بودن

یارایش پتادا ک اد. هرچاه  184عی بر آن است که تا حد امکان مکالمه به سمت اسوفاده از راژیان توصتفیهلده مربتگری س
کلمات موبد اسوفاده دب هلده مربتگری ناص ر مشخص باشد، برداشت ر تفدتر کموری بر آنها رابد نواهد بود. باه ع اوان 

 ظوب شما از بد چتدت ؟ حال ایر به هماان فارد بگویتاد م« دب هلده امررز ابائه بدی داشوی»مثال: ایر به فردی بگویتد که 
ری دقتقا  به م ظاوب « سانواب ابائه نوب نبود، از مثال های نوبی اسوفاده نکرده بودی ر محالب دب سح  فهم مخاطب نبود»

گار هماوابه دابای ؛ مثل بنگ؛ اما برنای دی تر هدو د شما پی نواهد برد . البوه باید توهه داشوه باشتد که برنی کلمات عت ی
 ؛ مثل ضعت .  باب ابزشی بوده ر قابل تفدترند

 ایجاد خود آگاهی عمیق در متربی .0
فرد بد ده ک د، ایر چاه باه فارد دب ساازماندهی افکاابش  189چ انچه مربی صرفا  به طر  سؤالات دب سح  ضمتر نود آیاه

نود آیاهی نکرده است. ناود آیااهی عمتاق شک هتچ تلاشی برای حرکت به سوی سحو  عمتق تر  کمک می ک د؛ اما بی
تر زمانی حاصل می شود که موربی دب برابر سؤال مربی به فکر فرر بفوه ر سپس پاسخ دهد. به عبابت دیگر، دب نودآیااهی 

ک د تا با کارش دب دبرن نود به پاسخ سؤال دست یابد . دب چ تن شرایحی ر با یاافون پاساخ ساؤال،  عمتق موربی تلاش می
 قع فرد قدموی از رهود نود با از سح  نانودآیاه به سح  نودآیاه م وقل می ک د. دب را

                                                             
1. Subjective 

2. Detachment 

3. Judgmental 

4. Descriptive terminology 

5. Self- conscious 
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 اصل قراردادن متربی .3
مربی نوب کدی است که دب پی علایق ر تفکرات موربی باشد . با تبعتت از افکاب موربی به های تحمتل نظرات نود، مربای 

هایش موبد احورام هدو د. باه  ک د که افکاب ر یفوه احداس میبه موربی اعوماد ب فس می دهد؛ چرا که دب این شرایط موربی 
. بادین  ع وان مثال رضعتوی با دب نظر بگترید که دب آن مدیری می نواهد مشکل پتش آمده دب بخش حدابدابی با حل ک د

 مشاکل طر  بهای  دهد. ایر این مدیر دب ابودای امر ر بدرن هتچ مقدمه ای با با بئتس حدابدابی ترتتب می م ظوب ری هلده
دب  ،گارید عباابت باه.  یرفات نواهد نود به یتدافع حالت دیتهد احداس لتدل به یحدابداب ستبئ ادیز احومال به بپردازد،

 آن ر کارده  یاتعر ریمد به نود برداشت ابائه با با نظر موبد مشکل تتراقع تا ک د یم یسع یحدابداب ستبئ یحیشرا نتچ 
 تیبدهد تا ناود بحاث با هادا یحدابداب ستبا به بئ یزمان کاف ریمد نیایر ا ،حال. دینما متترس هدت که آنچه از بهور با

 با لازم تتاام  احداس هلده نیا دب ایر ؟ پردانتنواهد  تتراقع  یبه تحر یباز هم ر ایکرده ر به مشکل موبد نظر برسد آ
که اماررزه دب بداتابی از  131ملامت ر سرزنش فره گ .بپردازد تتراقع کومان به که بسد یم نظر به دتبع یلتن باشد داشوه

دب  131. چ تن فره گی باعث ایجاد س دبم راقعتات دبرغاتن ک د سازمان ها  بایج است دقتقا  برعکس آنچه یفوه شد عمل می
باشاد، شود. به عبابت دیگر، دب صوبتی که هلده مربتگری با سرزنش ر نکاوهش موربای توساط مربای هماراه  سازمان می

آنچاه کاه »ر یاا « آنچه مربی درست دابد بش ود»ک د به یفون   دبچ تن شرایحی موربی به های آنکه مشکل راقعی با بتان
هایی از سوی موربای باه  حل احومالی که بر پایه چ تن پاسخ پردازد . دب نوتجه هر یونه باه می« م جر به دبدسر برای ار نشود

 واهد بود. دست می آید عملا  فاقد اعوباب ن

  138ها ارائه گزینه
حل برای مشکل پتش آمده نتدات؛  باشد، یافون بهورین باه ها می که همانا مرحله یزی ه GROWهدف مرحله سوم از مدل 

های ممکن برای حل مشکل تهته شود. آنچه باید دب تهتاه چ اتن  بلکه دب این مرحله سعی بر آن است که فهرسوی از یزی ه
تار اسات. باه  آنها مهم 133های پتش هادی از کتفتت ر متزان عملی بودن کرد این است که کمتت یزی هفهرسوی به آن توهه 

. نکواه  ( ابائاه بدهاد یزی اه حال ) تواند برای مشکل موبد نظر باه عبابت دیگر، مربی باید به موربی کمک ک د تا هایی که می
ه از برش طوفاان میازی ههات تهتاتج موربای باه ابائاه باه بایدت دب این مرحله موبد توهه مربی باشد اسوفاد دیگر که می

حلهایی بپردازد که   تواند به ابائه باه دانتد دب اسوفاده از برش طوفان میزی حوی فرد می حلهای بتشور است. همان طوب که می
مهم اسات، آن اسات  . آنچه دباهرای این برش نه ت ها درب از  هن ر غتر عملی هدو د، بلکه ممکن است نامعقول نتز باش د

حلی شاود کاه باه  ها ش  حل مانع موربی برا ی ابائه باه که نباید مدخره کردن، ساندوب کردن ر یا توهه به نوب بودن باه
 ( باید به آنها توهه کرد عبابت د از : ها یزی ه ها ) حل نحوب کرده است. سه اصل مهم که دب مرحله ابائه باه

 ابائه حداکثر یزی ه  (1

   138فررضات م فیتوهه به م (8

  135ارلویت ب دی یزی ه ها (3

                                                             
6. Blame culture 
7. False reality syndrome 

1. Options 

2. Feasibility 

3. Negative assumptions 

4. Sorting options 
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 ارائه حداکثر گزینه 
. بدین م ظاوب مربای بایاد فماایی با  مربی باید تمام تلاش نود با برای ابائه حداکثری باه حل ها از سوی موربی انجام دهد

بپردازد. به ایان موضاوع نتاز ایجاد ک د که دب آن موربی بوواند بدرن ترس از قمارت دیگران به ابائه افکاب ر ایده های نود 
حلهای پتش هادی باید توسط مربی یادداشت شوند؛ چرا که ممکن اسات هار یاک از آنهاا دب  توهه داشوه باشتد که تمامی باه

 حل م اسب تبدیل شوند.  مایه تدرین یک باه های بعدی به بن سایه پتش هادها ر صحبت

 توجه به مفروضات منفی
های نلاقانه چه دبحوزه سازمان ر چه دب زندیی برزماره مفررضاات  حل ن مانع نلق ر بررز باه تری شاید بووان یفت که مهم

تاوان باه مفررضااتی ازهملاه  م فی است که دب  هن ما رهود دابند ر ما به ندبت از رهود آنها اطلاع دابیم . برای مثال مای
 : های زیر اشابه نمود نمونه
 .شدنی نتدت 

 ش داد.توان به آن شکل انجام نمی 

 .هتچ رقت با این موضوع موافق نبودم 

 .رقت کافی ندابیم 

به بفع این یونه مفررضات م فی بپردازد . به « شد ایر ... ؟ چه می»ک د تا با طر  سؤال  یک مربی نوب به موربی کمک می
 ع وان نمونه :

 ؟ شد ایر بودهه کافی دبانوتاب داشوم چه می 

 ؟ شد ایر کابک ان بتشوری داشوم چه می 

 ؟ شد ایر آن مانع رهود نداشت چه می 

شاود، موقواا  ک ااب  با که توسط مفررضات م فی انجاام مای 132شود فرای د نودساندوبی  ه ی اسوفاده از این ترف د باعث می
 تری با محر  ک د . های نلاقانه یذاشوه ر ایده

 نقطه :  9تمرین 
شود، دب این قدمت به توضات  تمارین  رضات م فی انجام میدب باسوای فهم بهور پدیده نودساندوبی  ه ی که توسط مفر

 پردازیم.  نُه نقحه می

 
 
 

 نقحه 9تمرین 

 . .  . 

 . .  . 

 . .  . 
 چهاب نط باست به هم رصل ک تد.  نه نقحه بالا با صرفا  با 

                                                             
5.Censorship of the rational mind 
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 . شما نباید قلم با از بری کاغذ بردابید    

 .شما نباید از بری نط کشتده شده دربابه بگذبید  

 ها  بندی گزینه اولویت
 های )یزی ه های( ابائه شده کمک ک د.  حل تواند با اسوفاده از در برش به موربی دب ارلویت ب دی باه مربی می

  132فایده -ال . تحلتل هزی ه 
تباه هاای آن، ندابت باه ب مربی به فرد کمک می ک د تا با انوصاص نمره یک تا ده به هر باه حل با توهه به فواید ر هزی ه

هاا با  ها موبدی با که بتشورین مزایا ر کموارین هزی اه حل تواند از متان فهرست باه ب دی آنها اقدام ک د. بدین طریق فرد می
 برای ری به دنبال دابد، انوخاب ک د .

 ب. کمک اطلاعاتی 
پتشا هاد باه ار عرضاه ک اد.  تواند دب قالب چ انچه مربی دببابه مشکل موربی دابای دانش، مهابت یا تجربه مفتدی باشد می

نکوه مهم دب ای جا آن است که مربی باید طوبی این کاب با انجام دهد که موربی حس دنالت از سوی ار با نداشاوه باشاد. از 
حل مدأله پتش هادی نداشوه باشاد. بارای  سوی دیگر، مربی باید صرفا  زمانی این کاب با انجام دهد که دیگر موربی دببابه باه

کموار « حل پتش هادی برای این مشاکل دابم . درسات دابی بگام ؟  چ د باه»این کاب مربی می تواند به موربی بگوید انجام 
ای که باید دب ای جا به آن توهاه داشاوه باشاتد آن  بدهد. نکوه« نتر»افود که موربی دب راک ش به این سؤال هواب اتفاق می

 شوری از یزی ه های پتش هادی موربی پتدا ک د. است که پتش هادها مربی نباید اهمتت ر رزن بت
 

 ها  ای از مکالمه مربیگری در مرحله ارائه گزینه ارائه نمونه
 تونی انجام بدی؟ مربی : به نظرت برای ای که لاغرتر بشی چه کابهایی می

 ایش بدم . تونم تعداد برزهایی که مترم برای دریدن، یا مدافت دریدنم ر یا سرعت ارن بر افز موربی : می
 مربی : دیگه چی؟

 موربی : می تونم از غذایی که متخوبم کم ک م.
 مربی : دیگه؟
 های پرچرب کموری اسوفاده ک م . تونم نوباکیموربی :  می

 مربی : بجز دریدن، دیگه چه ربزش های متوونی انجام بدی؟
 موربی : فکر ک م رقت داشوه باشم باشگاه هم برم .

 ربزشی؟مربی : دیگه چه 
 تونم ش ا برم، یا برم ت تس. یه مدت برنامه داشوم برم کوهپتمایی.  موربی : می

مربی : دیگه چه ربزشی متوونی انجام بدی که هزی ه زیادی هم برات نداشوه باشه ؟ نتازی به باشگاه بفون هم نباشه ؟یع ای 
 دبهریان عادی زندیتت باشه ؟

 شاید درچرنه سوابی. اما من درچرنه ندابم. بسه .  موربی : باسوش چتزی به  ه م نمی
 شد ایه یه درچرنه داشوی؟ مربی : چی می

                                                             
1. Cost benefit analysis 
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 توندوم باهاش برم سر کاب. نودش یه ربزشه .  موربی : می
 مربی : درست دابی یه پتش هاد هم من بهت داشوه باشم ؟

 موربی : آبه، حوما  .
 مربی : نظرت باهع به یه بژیم غذایی نوب چته ؟

 موربی : عالته. 
هاای ناشای از هار یاک با مشاخص  حلهای ابائه شده با بربسی کارده ر مزایاا ر هزی اه دب پایان مربی ر موربی فهرست باه

 ک  د. می

 

 134قصد انجام چه اقدامی را دارید ؟
موربای باه شود، تبدیل ما حصل مکالمه بتن مربای ر  محدوب می GROWهدف این مرحله که به نوعی یام آنر دب مدل 

ک اد تاا دب مداتری مشاخص باه  است. تدرین یک برنامه عمل به موربی کمک  می 139یک تصمتم ر یا همان برنامه عمل
های نود که دب مرحله ارل به آنها اشابه داشت حرکت ک د. به م ظاوب تهتاه  سوی حل مشکل ر بستدن به اهداف ر نواسوه
تواناد ماوبد اساوفاده قاراب  ابه نواهد شد دب موقعتوهای مخول  مربتگری میاین برنامه عمل ده سؤال که دب ادامه به آنها اش

شوند ر مربی می تواند ب اا باه صالاحدید ندابت باه یترد . البوه این سؤالات به م زله سوون فقرات این مرحله محدوب می
 اضافه کردن سؤالات دیگر اقدام نماید. این سؤالات عبابت د از : 

 نجام دهتد ؟قصد دابید چه اقدامی ا (1

 قصد دابید چه زمانی این اقدام با انجام دهتد ؟ (8

 آیا این اقدام م جر به تحقق هدف موبد نظر شما نواهد شد ؟ (3

 فکر می ک تد دب مدتر اهرای این اقدام، احومالا با چه موانعی بربرر نواهتد شد ؟ (8

 چه کدانی لازم است تا از این تصمتم شما آیاه باش د ؟ (5

 تاز دابید ؟به چه حمایوهایی ن (2

 قصد دابید چحوب ر چه موقع این حمایوها با دبیافت ک تد ؟ (2

 چه موضوع دیگری هدت که درست دابید دب این مرحله موبد بربسی قراب دهتم ؟ (4

 ( چقدب محمئن هدوتد که اقدام موبد توافق با اهرایی نواهتد کرد؟ )از یک تا ده به نود نمره دهتد (9

 شوند که شما به نود نمره ده بدهتد؟ چه عامل یا عواملی مانع این می (11

 قصد دارید چه اقدامی انجام دهید ؟

کادامتک »ر یاا « به فکر انجام چه اقدامی هدوتد ؟»، « چه اقدامی می توانتد انجام دهتد ؟»این سؤال با سؤالاتی همچون 
هر چ د تلویحی باه تصامتم قااطع  ای موفارت است. چرا که دب هتچ یک از سؤالات اشابه« دهتد ؟ این اقدامات با ترهت  می

فرد ههت انجام اقدام نشده است. زمانی که مربی این سؤال با از موربی می پرسد به این مع است کاه دیگار زماان تصامتم 

حل احومالی معمولا  به صوبت دقتق ر با هزئتات بتاان  های ابائه شده به ع وان باه یتری فرا بستده است. تا این مرحله یزی ه

                                                             
1. What will you do? 

2. Action plan 
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ک د . دب  حل انوخابی موربی اقدام می ند. از ای جا به بعد مربی با طر  سؤالات نود ندبت به تصری  ر تعتتن هزئتات باها نشده
 این یام به احومال بدتاب زیاد مربی از سؤالاتی همچون موابدی که دب ادامه می آی د اسوفاده نواهدنمود. 

 قصد دارید چه زمانی این اقدام را انجام دهید ؟

هاای بداتاب ناوبی دبباابه  توان به نوعی دشوابترین موبد از بتن سؤالات موبد اشابه داندت. هماه ماا ایاده ن سؤال با میای
اقدامی که درست دابیم انجام دهتم ر یا قصد انجام آن با دابیم دب  هن نود می پرربانتم؛ اما تا زمانی کاه باه اقادام ماوبد 

هریز بنگ ر بوی راقعتت به نود نخواهد یرفت. به بتاان دیگار ایار قصاد انجاام نظر نود چابچوب زمانی ندهتم، آن ایده 
اسات  181اقدامی با دابیم  می بایدت زمان دقتق اهرای آن مشخص نمایتم. چ انچه باه حل موبد نظر صرفا  یک اقدام ناص

ره بر این باید زماان شاررع ر باشد. علا« صب   11درازدهم ماه بعد، سه ش به، ساعت »زمان ب دی می تواند به صوبت مثلا 
باشد، باید فواصل زمانی اهرای آن نتاز  181پایان نتز مشخص شود. اما چ انچه باه حل موبد نظر اقدامی مکرب ر دابای ت ارب

. مربی باید ایان نکواه با  » صب  با هم هلده نواهتم داشت 11چهاب ش به ارل هر ماه ساعت »مشخص شود. به ع وان مثال 
اشوه باشد که برنی از موربتان به شتوه های یونایون از قبول زمان ب دی دقتق شانه نالی مای ک  اد. ب اابراین نتز دب نظر د

 مربی باید با کابدانی نود از این کاب آنها هلویتری ک د. 

 آیا این اقدام منجر به تحقق هدف مورد نظر شما خواهد شد ؟

مشخص شده است، پتش از هر کاب دیگری باید محمئن شویم که آیاا اقادام ب دی اهرای آن  ن حال که اقدام موبد نظر ر زما
 موبد نظر دب مدتر تحقق اهداف تعتتن شده قراب دابد یا نه؟

 کنید در مسیر اجرای این اقدام احتمالاً با چه موانعی روبرو خواهد شد ؟ فکر می

هرای اقدام موبد نظر آیاهی داشوه باشد. این موانع هام بدتاب مهم است که موربی از قبل ندبت به موانع احومالی بر سر باه ا
ترین شکل ایان مواناع با مای تاوان ماوابد دانلای همچاون کااهش  توان د نابهی باش د ر هم مربوض به نود فرد. بایج می

اقدام ر اداماه تدبیجی تعهد فرد به اهرای اقدام داندت. به عبابت دیگر، یرچه فرد دب پایان هلده مربتگری مصمم به انجام 
ده اد. مربای رظتفاه  بفوه علاقه ر انرژی ارلته نود با از دست می آن است؛ اما بدتابی از موربتان دب مدتر اهرای اقدام بفوه

 های یونایون مانع بررز این مشکل شود.  دابد تا با ایجاد تعهد به برش

 چه کسانی لازم است تا از این تصمیم شما آگاه باشند ؟

ای قراب یرفوه باشتد که مربوض به شاما باوده؛ اماا  با  این موقعتت بربرر شده باشتد که تحت تأثتر تیتتر دب برنامهشاید بدتاب 
اید. به ع وان مثال: این نمونه با دب نظار  هتچ اطلاعی از این تیتتر به شما داده نشده است ر شما پس از مدتی مووهه آن شده

مت سازمان تیتتر نموده ر شما تا در هفوه دب هریان ایان موضاوع قاراب نداشاوه های ضمن ند بگترید که محل تشکتل دربه
بسد. مربی باید از این موضوع اطمت ان حاصل ک د کاه تماامی افارادی کاه  اید. قحعا این رضعتت شرایط نوبی به نظر نمی

 شوند.  تحت تأثتراهرای اقدام موربی قراب نواه د یرفت، توسط ری آیاه می

 هایی نیاز دارید ؟ به چه حمایت

                                                             
3. Single action 

4. Repetitive action 
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تواند به شکل اسوفاده از افراد دیگر، م ابع ر یاا حوای حمایات مع اوی یاک  تواند اشکال مو وعی داشوه باشد. می حمایت می
دهد که کدی  نواهتد انجام دهتد به شما این دلگرمی با می درست باشد. یاهی فقط آیاه کردن یک درست از اقدامی که می

 ار مهم باشد.  هدت که پتشرفت من برا ی

 ها را دریافت کنید؟قصد دارید چطور و چه موقع این حمایت

بایدت مراحل لازم از سوی موربی انجام شود؛ مثلا  ایر برای اقدام نود نتااز باه حمایات ر کماک  ههت دبیافت حمایت می
موربی کمک ک اد تاا اقادامات لازم . مربی باید به  فکری شخصی دیگر دابید باید تمهتدات این کاب با از قبل دب نظر بگترید

 . ههت دسوتابی به حمایت موبد نظر با به صوبت راض  ر برشن مشخص نماید

 ؟ چه موضوع دیگری هست که دوست دارید در این مرحله مورد بررسی قرار دهیم

یترد. باا  رده دب بر میاین سؤال که از همله موابد الزامی است، تمامی موضوعات احومالی با که مربی از توهه به آن غفلت ک
تواند ادعا ک د که مربی مدأله یا موضوعی با نادیده یرفوه است. باا پرساتدن چ اتن ساؤالی  طر  این سؤال دیگر موربی نمی

 حال دیگر رظتفه موربی است که دقت ک د مبادا موضوعی از نظر دبر مانده باشد . 

 ( د نمود ؟)از یک تا ده به خود نمره دهیدچقدر مطمئن هستید که اقدام مورد توافق را اجرایی خوهی
 ک د.  حل موبد نظر با مشخص می هواب این سؤال متزان تعهد ر مدئولتت پذیری فرد ندبت به اهرای کامل باه

 ؟چه عامل یا عواملی مانع این می شوند که شما به خود نمره ده بدهید

تر کردن حوزه اقدام موبد نظر یا افازایش زماان لازم  آیا با کوچکایر موربی به نود نمره پایتن هشت بدهد از ار بپرستد که 
تواند نمره نود با به هشت یا بالاتر برساند. ایر همچ ان نمره پاایتن هشات باود از اهارای آن باه حال  برای اهرای آن می

 نوددابی ک تد . 

 ارائه نمونه یک جلسه مربیگری در مرحله چهار
 از باه حل های ممکن برای لاغرتر کردن تو با دابیم . یزی ه هامون ای ها هدو د: مربی : بدتاب نوب ...  فهرسوی 

های پرچارب، بفاون باه  دریدن )برزها ی بتشور دب طول هفوه، مدافت بتشور، سرعت بتشور(، کم کردن غذا، حذف نوباکی
 ؟ ها با انوخاب ک ی حل ز این باهپتمایی، درچرنه سوابی ر بژیم غذایی(. قصد دابی کدام یک ا باشگاه، ش ا، ت تس، کوه

 موربی : قصد دابم رقت بذابم برای دریدن . حداقل سه برز دب هفوه . برزی بتدت دقتقه . 
 ؟ نوای شررع ک ی مربی : از کی می

 موربی : هفوه بعد، سه ش به . 
 ؟ نوای بری برای دریدن مربی : چه برزهایی ر چه ساعوی می

 به محن این که بستدم نونه، همعه ها صب ، درش به ها هم دم غررب . موربی : سه ش به ر پ ج ش به 
 مربی : دیگه چه اقدامی قصد دابی انجام بدی؟

 نوام چتپس ر شکلات بخوبم . موربی : دیگه نمی
 ها چی ؟ مربی : دب موبد نوشتدنی

 ک م. از این به بعد فقط درغ . موربی : نوشابه بر از برنامه غذایتم حذف می
 ؟ مثلا  رقوی با درسوات برید بتررن دیگه چتپس ر نوشابه تعحتل؟ به نظرت این تصمتمت تا چه حد اراقع بت انه است مربی :

 موربی : باسوش ...  فکر نک م !
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 مربی : یه پتش هاد دابم . بگم ؟
 موربی : چی ؟

 رعده از این ها اسوفاده کن.  ایه بعایت نکردی هفوه بعدش برای هبران اصلا  نباید اسوفاده ک ی.  1ای  مربی : حداکثر هفوه
 موربی : به نظر برش بهوریه .

 ک ی ؟ مربی : از کی این قمته بر اهرایی می
 موربی : از یکش به هفوه بعد . 

 های دیگه چحوب ؟ مربی : ربزش
 کلاس ت تس. موربی : برنامه دابم شررع ک م برم 

 مربی : از کی؟
 موربی : برنامه باشگاه بر یرفوم. ازهفوه بعد .

 ای دابی؟ مربی : دیگه چه برنامه
 نوام از ماه دیگه شررع ک م .  موربی : باسوش برای درچرنه سوابی که صحبوش بر کردیم .... این ماه برنامه ندابم. می

 ( . تقویم هتبی نود با بتررن آربده ر یادداشت می ک د مربی اندازم ) مربی :  نتلی نوبه. حوما یادت می
 ها، هر برز چ د تا نرمش هم دب م زل انجام بدم .  موربی : فکر ک م رسط این برنامه

 مربی : حالا فکر می ک ی برای اهرایی کردن این تصمتمات با چه موانعی بربرر بشی؟
 ریدن ... ر البوه ت بل بودن نودم. موربی : تعحتلات عتد برای نوبدنی ها، هوای بد برای د

 نوای این موانع بر بر طرف ک ی ؟ مربی : چه هوبی می
دم؛ اما مجبوبم هفوه بعدش ت بته بشم ... چابه ای نتدات  موربی : هفوه ار ل عتد بر برای م ع نوباکتها به نودم تعحتلی می

 . 
 ک ی؟ مربی : برای دریدن چی ؟ هوا بد بشه چی کاب می

 به هاش مترم ش ا .موربی : 
 مربی : د بموبد ت بلی متخوای چتکاب ک ی؟

 موربی : فکرک م نتاز دابم یه نفر همتشه ازم حمایت ک ه ...
 مربی : چه نوع حمایوی ر از طرف کی؟

موربی : برای بعایت بژیم غذایی ر عمل به برنامه ربزشتم به حمایت همدارم احوتااج دابم. امشاب ارن بر هام دب هریاان 
 مه قراب متدم . برنا

 مربی : دیگه به حمایت کی نتاز دابی؟
 موربی : باسوش به حمایت تو هم نتاز دابم. فکر ک م لازمه هر در هفوه یک باب یه تماسی با من بگتری. 

مربی : باشه ... حوما . به نظر برای اهرای اقدامات موبد نظرت نتلی هدی ر مصمم هدوی. فکر مای ک ای طای شاش مااه 
 چقدب پایب د این برنامه باشی؟ به نودت از یک تا ده چ د متدی؟آی ده 

 موربی : سؤال سخوته ! اما فکر ک م به نودم هفت بدم . 
 مربی : به نظرت چه تیتتری دب این برنامه باعث متشه که حداقل به نودت هشت بدی؟
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موربی : فکر ک م یه مقداب تراکم برنامه بالاست . شک دابم برسم برم ت تس ر کوهپتمایی. این در تا نباش د به نود نه متادم 
 . 

مربی : به ع وان همع ب دی صحبوامون ... به نظرت این برنامه مشکلت بر حال متک اه ؟ چتازی موناده کاه باهاع باه ارن 
 صحبت نکرده باشتم ؟

مقداب از تراکمش کم کردیم؛ اما فکر می ک م ه وز هم عالته ر محمئ م که موفق متشام. نتالات باحات؛  موربی : ایر چه یه
 باهع به همه موضوعات هم صحبت کردیم . 

شاید برنی از هلدات مربتگری به سادیی ر رضو  مثال موبد اسوفاده ما نباش د؛ اما چابچوب اصلی همه آنها حول 
 فوق موبد اشابه قراب یرفت. همتن مدائلی است که دب مثال 

WIN BIGمدل مربیگری 
188 

ای از ساؤالات تصاادفی  برد؛ اما از سوی دیگر طر  مجموعاه طر  سؤالات م اسب از ضرربیات مربتگری موفق به شماب می
ی تشاکتل . همان طوب که پتش از این نتز یفوه شد  مکالمه مربتگری از سه مرحله اصل الزاما  به مع ای انجام مربتگری نتدت

 شده است: 
 تعتتن ای که آیا موقعتت موبد نظر نتازم د مربتگری است. (1
 طر  سؤالاتی برای ایجاد مکالمه ر دب نوتجه بستدن به آیاهی  (8

 حرکت موربی به سوی انجام اقدام  (3
 فرآی د مربتگری

 
 
 

 

 

شما با باا چگاونگی  WINBIGدب ادامه قصد دابیم تا با تشری  این مدل کلی دب قالب یک مدل شش مرحله ای با ع وان 
 اهرای فرآی د مربتگری آش ا ک تم .

 
 WIN BIG مدل

تعیین اینکه آیا لازم است در این 

 موقعیت از مربیگری استفاده شود ؟

 (1)مرحله 

 ایجاد آگاهی

 (0)مرحله 

 حرکت به سوی انجام اقدام

 (3)مرحله 

این مدأله مربوض به اسوعداد است یا نگرش 
 ریا م ابع؟

 به دنبال علت اصلی مشکل باشتد.-1
 های مراهع با بربسی ک تد .نواسوه-8
باه حال هااای ممکاان با مشااخص -3

 ک تد .

برای انجام اقادام لازم برناماه بیازی -8
 ک تد .

از اهرای برنامه توسط موربی اطمت ان -5
 حاصل ک تد .

حرکت موربی به سوی اهاداف برناماه -2

                                                             
1. Wonder, Investigate, Name, Build, Insure, Give affirmation 

تعیین اینکه آیا لازم است از  -1

مربیگری دراین موقعیت 

 استفاده شود؟

آگاهیایجاد  -2 حرکت به سوی انجام اقدام  -3   
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 با تائتد نود همراهی ک تد .

 
ک اد تاا یاک  ای هریان پتدا کرده ر ادامه یاباد، باه شاما کماک مای ای که دب چابچوب این مدل شش مرحله ایجاد مکالمه

 .   مربتگری نوب ر موفق با تجربه ک تد

 (WINایجاد آگاهی )
حلی ندبت به بفع آن اقادام نمای اد.  شوند، اکثر آنها علاقه دابند تا به سرعت با ابائه باه ای بربرر می زمانی که افراد با مدأله

ای به بربسی آنچه بری داده رآیاهی از شرایط موهود ندابند. دب حالی که ایجااد آیااهی دب  به عبابت دیگر، این افراد علاقه
تواند مفتد باشد؛ اما دب برش مربتگری که هدف بهدازی نگرش موربی است نقشی انکاب ناپذیر ایفاا  برش حل مدأله میهر 
 ک تد :  ک د . از این بر محمئن شوید که هلده مربتگری با با ایجاد آیاهی از طریق اهرای سه مرحله زیر آغاز می می

183به دنبال علت اصلی مشکل باشتد (1
 

 188ع با بربسی ک تدنواسوه های مراه (2

   185باه حل های ممکن با مشخص ک تد (3

 به دنبال علت اصلی مشکل باشید  
پاردازیم. ماا بریهاای دب حاال نشاک شادن  % مواقع ما به های بربسی علت اصلی مشکل به اثرات ناشی از آن می99دب 

کاش،  ک تم تا باا اساوفاده از آفات ک تم. تلاش می های دب حال نشک شدن آن توههی نمی دبنت با می بت تم؛ اما به بیشه
بریها با به حالت عادی نود بریردانتم. غافل از آنکه این ت ها یک چابه موقوی است. هماتن شارایط دب ه گاام مواههاه باا 
مدائل کابی نتز صادق است. به ع وان مثال: با مشاهده کاهش متزان فررش، سریعا  آن با به کابک ان بخش فررش ندابت 

دب کدوت یک مربی ، رظتفه شما تأمل ر تعمق دب مشکل ایجاد شده ر دسوتابی به علت اصلی رقوع آن اسات  . اما می دهتم
. به عبابت دیگر، دب موبد مثال کاهش متزان فررش شما باید از نود بپرستد چرا فررش کااهش یافواه اسات؟ چاه اتفاقاات 

شاود؟ آیاا محصاولات از  مشاوریان م اسابی ابائاه می دیگری دب سازمان همزمان با این کاهش بری داده است؟ آیا ندمات
 ؟  ؟ آیا زمان تحویل محصول به مشوریان م اسب است ؟ شرایط بقابوی بازاب چگونه است کتفتت لازم برنوبداب هدو د

 دب یام ارل مربتگری به دنبال علت اصلی مشکل باشتد . دب این مرحله مربی رظتفه دابد تا با طر  سؤالات م اسب موربای
نواه اد باه  تر ندبت به موضوع را دابد . این مرحله از مربتگری به چ د دلتل برای مدیرانی که می با به بازبت ی ر نگاه عمتق

. دب ع وان آمده است کاه باه  برانگتز است. به ع وان این مرحله از مربتگری توهه ک تد مربتگری کابک ان نود بپردازند چالش
یویتم  مشکل با حل ک تد یا آن با ک ورل ک تد ر یا هتچ یونه فعل عمل محوب دیگاری  . نمی  دنبال علت اصلی مشکل باشتد

. صرفا  به  هدوجوی علت اصلی بپردازید. این ادبتات برای بدتابی از مادیران قابال دب  نتدات . مادیران  ایم به کاب نبرده
من حقوق نمای یتارم »ک  د که  این یونه اسودلال می عادت کرده اند که دب برنوبد با مدائل سریعا  به فکر حل آن باش د ر

؛ اما باید توهه داشت که هدوجو برای یاافون علات «که چتزی با هدوجو ک م ، من حقوق می یترم تا مشکلات با حل ک م
اساا  ؟ چون مربتان نه اهازه ابائه باه حل مشاکل با دابناد ر ناه اس اصلی مشکل ارلتن یام از یک مربتگری موفق است . چرا

توانایی آن با دابند که به تمامی باه حل های ممکن برای حل مشکل آیاهی داشوه باش د . فراموش نک تد که موربای بداتاب 

                                                             
1. Wonder about Root Cause 

2. Investigate Wants 

3. Name Possible Solutions 
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حل ابائاه  داند . ایر شما به ع وان مدیر هموابه نودتان با برای مشکلات افراد باه بتشور از مربی دب موبد نود ر شرایحش می
توان شما با یک مدیر معمولی داندت که صرفا  باه حال ماوبد  ک تد . بلکه دب بهورین حالت می دهتد ، دیگر مربتگری نمی می

ایر می نواهتد از شما به ع وان یک مدیر موفق یاد شاود کاه ک تد . از این بر،  نظر نود با به دیگران توصته ر یا تحمتل می
آنان با اسوفاده از برش مربتگری ر کمک به آناان   182سازی دبایدت ندبت به توانم  کابک ان ار حداکثر عملکرد با دابند ، می

دب حل مدائل نود اقدام نمایتد . لازمه این کاب آن است که شما به کابک ان کمک ک تد تا به ایان موضاوع پای ببرناد کاه 
 وان مثال: شما شوند . برای ش اسایی علت اصلی مشکل ابودا باید ک جکار  باشتد . به ع چگونه نود مانع موفقتت نویش می

؟ آیاا  می دانتد که فرد پتش از این عملکرد م اسبی داشوه است . حال، چه بری داده که سح  عملکرد ارکاهش یافواه اسات
ناود باه دنباال دلتال اصالی ؟ نباید به قمارت دب موبد فرد ر عملکرد ار بپردازید . صرفا  با ک جکاری  مشکل انگتزشی دابد

مزمان با ک جکاری نود ، از موربی نتز بخواهتد تا دب ماوبد مداائل مرباوض ک جکاار باشاد . باا کاهش عملکرد ار باشتد . ه
هاای زیارین مداائل برریاد . از هملاه  اسوفاده از این ک جکاری شررع به طر  سؤالات م اسب نمایتد . سعی ک تد باه لایاه

 ه موابد زیر اشابه داشت: سؤالات م اسب که دب این مرحله می توان از آنها اسوفاده کرد می توان ب
 ؟ چه چتز دب بابه این موقعتت باعث نگرانی شما شده است (1

 ، مشکلی که دب لایه زیرین قراب دابد چتدت؟ ایر موقعتت فعلی شما با همچون یک پتاز فرض ک تم (2

 به نظر شما عامل راقعی ایجاد چ تن موقعتت چتدت؟ (3

 ؟ ک شدن دبنت بدانتم ، چه مشکلی دب بیشه رهود دابدایه همه مدائلی که یفوتد با همچون برگ دب حال نش (4

 ؟ بزبیورین مانعی که دب این شرایحی با آن بربرر هدوتد، چتدت (5

 چه عاملی شما با ازحل این مشکل باز می دابد ؟ پشت این عامل چه عامل دیگری قرابدابد ؟ (6

 ؟ مدیریت ک تدچه چتزی باعث شده است تا نووانتد این مدأله با آن طوب که می نواهتد  (7

 ؟ دب این شرایط  بتش از هر چتز از چه عاملی بتم دابید (8

 ؟ پشت پرده این شرایط چتدت (9

 ؟ یوید حس دبرنی شما د ببابه این رضعتت چه می (11

 ؟ موضوع اصلی چتدت  (11

 ؟ بفع این رضعتت چه پتامدهایی با برای شما دبپی نواهد داشت (12

 ؟ فوه نشدچه چتز دیگری دببابه این شرایط رهود دابد که ی (13

سر دبیم عمل نک تد . نتازی نتدت که برای بستدن به علت اصلی از موربی بخواهتد تا هماه هزئتاات با بارای شاما باازیو 
ک د. صرفا  به دنبال اطلاعات ر هزئتاتی باشتد که مهم هدو د . به ع وان مثال: رقوی یکای از کابک اان پاس از مشااهره باا 

آید، نباید بیز به بیز قمایای پتش آمده با از ار هویا شوید . به عباابت دیگار، نبایاد  ما میهمکاب نود با حالوی آشفوه پتش ش
دنبال این باشتد که دب این مشاهره چه کدی چه چتزی یفوه ر یا چه زمانی مشاهره بری داده است. این کااب صارفا  اتالاف 

بساد ر از ار   کابم د بگویتد که برافررنوه باه نظار مای توانتد به این رقت ر انرژی است ر هتچ فایده ای ندابد . دب عوض می
بخواهتد تا دلتل این حالت با توضت  دهتد . از ار بخواهتد تا بگوید چه چتازی باعاث برآشافوگی ری شاده اسات ر مشاکل 

ب اصلی ار چتدت . به محن آن که این کابم د شررع به صحبت کردن می ک د ، مووهه می شوید که این کابم اد از همکاا

                                                             
4. Empowerment 
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، ناباحات اسات . ب اابراین  نود که با دیر آمدن سر کاب باعث می شود تا نووان د کابهای بخش نود با به موقع تحویل ده اد
ک د که تمام کابهای بخاش بار  مشکل مشاهره بتن این در کابم د نمی باشد . مشکل اصلی آن است که موربی احداس می

یرفوه است. این حس باعث شده است تا ری عملکرد م اسابی نتاز دب شایل درش ار یذاشوه شده است ر موبد اسوثماب قراب 
، بی شک صرفا  بر مشااهره باتن  نود نداشوه باشد . ایر شما به ع وان مربی با ک جکاری نود به دلتل اصلی پی نبرده بودید

،  صل قمته آیاهی پتدا ک ادکردید . با این رهود چون شما به موربی کمک کردید تا ندبت به ا موربی ر همکابش تمرکز می
حال می توانتد با اسوفاده از ادامه فرآی د مربتگری به ار کمک ک تد تا برابط بهوری با همکاب نود قراب کرده ر محاتط کاابی 

، زماان کاافی با دب یاک هلداه  م اسبی با ایجاد ک د. ب ابراین برای ای که موربی بوواند به علت اصلی مشکل نود پای ببارد
به این موضوع انوصاص دهتد . پس از ش اسایی علت اصلی مشکل، دب یام بعاد بایاد باه بربسای نواساوه هاای مربتگری 

 مراهع بپردازید. 

 های مراجع را بررسی کنید  خواسته
نواهتد، احومال دست یافون به آن هدف افزایش نواهد یافت . هر چاه  هر چه بهور ر برشن تر بدانتد که راقعا  چه چتزی می

. ماا  تر بتان ک تد ، به نوایج بهوری نتاز دسات نواهتاد یافات تر ر مشخص های نود با دب زندیی راض  بووانتد نواسوه بتشور
شود که ماا دب بداتابی از مواقاع نودماان  آربیم . مشکل از آنجایی آغاز می معمولا  هر چه با که راقعا  بخواهتم به دست می

بستم که باب متل ما نتدو د. باه ع اوان  دنبال چه هدوتم . دب نوتجه به نوایجی میهم راقعا  نمی دانتم چه می نواهتم ر به 

ک اد . باا  نواهد شیل هدیدی پتدا ک د. پس از مدتی هدوجو شایل تاازه ای پتادا مای مثال: فردی با دب نظر بگترید که می
که دب شیل قبال از آن بناج مای ، احداس می ک د دچاب همان بنوتی شده است  یذشت چ د ماه ازکاب کردن دب شیل هدید

نواسوه به طوب مثال: داشون فرصت برای نلاقتت ر انجام کاب تتمای باا یاک  ؟ چون آنچه این فرد راقعا  می برده است . چرا
، به این نوتجه می بستد کاه  برنامه کابی انعحاف پذیر بوده است. ایر این فرد پتش از شررع هدوجو برای یافون شیلی هدید

شیل نود راقعا  به دنبال چه هدفی است ، احومال بتشوری داشت که شیل موبد علاقه نود با پتدا ک اد. ایان مداأله  از تیتتر
دب بتشور تصمتم یتری های ما مشهود است. برای دب  بهور این موضوع به زمانی فکر ک تد کاه یاک اتومبتال ر یاا تلفان 

ای کاش قبل از نریادش دب ماوبد فالان ریژیای آن فکار کارده »تد همراه هدید نریده اید . چ د باب شده که به نود بگوی
هار چقادب آنچاه کاه باه دنباال آن «. ایر یک باب دیگر بخواهتم آن با بخرم ، به دنبال فلان نوع نواهم بفت»ر یا « بودم

درم از مادل تر باشد احومال بستدن به آن برای شما بتشور نواهد باود . هادف مرحلاه  تر ر مشخص هدوتد برای شما برشن
BIG WIN ( . دب ایان مرحلاه  کمک به مراهع دب تعتتن آن چتزی است که ری راقعا  به دنبال آن است )نواسوه راقعای ار

مربی به دنبال آن است که مشخص ک د مراهع انوظاب دابد چه اتفاقی بری دهد، شرایط چگونه پتش باررد ر دب نهایات چاه 
. لازمه این کاب آن است که مربی اقدام به طار  ساؤالاتی نمایاد کاه باه مراهاع ای حاصل شود ر به چه چتزی برسد نوتجه

توان دبا ین مرحله از آنها اساوفاده نماود  نواهد ترستم ک د. از همله سؤالاتی که می کمک ک  د تا تصویر برش ی از آنچه می
 :  توان به موابد زیر اشابه کرد می
 ؟ معتاب موفقتت دب این شرایط برای شما چتدت (1

 ؟ دانتد دباین شرایط چه چتزهایی با نوتجه موبد نظر می (2

 ؟ ؟ بر اساس این چشم انداز چگونه می نواهتد این مدأله با حل ک تد چشم انداز شما برای درسال آی ده چتدت (3

 های شما چتدت ؟ دب این شرایط نواسوه (4

 ؟ پایان این رضعتت به چه شکل باعث نش ودی شما نواهد شد (5
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 شرایط محلوب مدأله موبد نظر برای من ترستم ک تد .تصویری از  (6

 ؟ پتامدهای موبد انوظاب شما از این موقعتت چه موابدی هدو د (7

 تعری  شما ازموفقتت دب این شرایط چتدت ؟ (8

 حل راقعی این رضعتت چه ریژیی هایی دابد ؟ باه (9

 بدهای شما چه موابدی هدو د ؟اید ، دسوار ایر فرض ک تم آنچه ازاین رضعتت می نواسوتد با به دست آربده (11

 ؟ درست دابید دب پایان این رضعتت چه اتفاقی بری دهد (11

 ؟ چگونه مووهه نواهتد شد که با موفقتت این مدأله با حل کرده اید (12

 های ممکن را مشخص کنید  حل راه
ک تاد ر نگفواتم حال هاای ممکان با مشاخص  دلتل مشخص ر محکمی رهود دابد که چرا دب ع وان این مرحله یفواتم باه

حل مدئله با مشخص ک تد . به یاد داشوه باشتد که شما به ع وان یک مربی ، کماکان سعی دابیاد تاا دب موربای آیااهی  باه

حلهایی است که می تواند باا اساوفاده از آنهاا بار  ایجاد ک تد . ب ابراین هدف این مرحله آیاه کردن مراهع از انواع مخول  باه
ر به سوی نواسوه نود حرکت ک د.  معمولا  ایر انوتاب با ما باشد ، سعی می ک تم تا با اسوفاده از یاک  مشکل نود فائق آمده

باه حل مشخص که دبیذشوه برای ما هواب داده است به بفع انواع یونایون مشکلات بپردازیم . حوای ایار بادانتم کاه باه 
آن مدأله ناصی با حل نمود ، به دلتل محافظه کابی ترهت  می حل های مؤثرتری نتز رهود دابد که می توان با اسوفاده از 

دهتم از برش هایی که قبلا اموحان نود با پس داده اند اسوفاده ک تم . هر چ د این برشها م حبق با شرایط مشکل فعلی ماا 
ما انداان هاا ب اده عاادت »یفت که نتز نباشد . شاید بدتابی از ما علاقه ای به پذیرفون این موضوع نداشوه باشتم اما باید 

پی بردن به این راقعتت ، تعداد فراران افرادی با دب نظر بگترید که برای بفون به سار کااب صارفا  از  برای«.  182نود هدوتم
،  ک  د ر حوی ایر از این موضوع که ترافتک س گتن باعث مددرد شدن آن مدتر شده است آیاه باشا د یک مدتر اسوفاده می

ک  اد ،  از مدتر هایگزین اسوفاده ک  د. چ تن افرادی به طوب تقریبا  نانودآیاه رقت نود با دب ترافتک تل  می حاضر نتدو د تا
بی آنکه حوی کوچک ترین تلاشی برای یافون مدتری دیگر انجام ده د . این موضوع دب موبد اکثر ما به ه گام بریابریی باا 

تأکتد بر آن است که به فرد کماک ک اتم  WINBIGین مرحله از مدل مدائل مخول  نتز صادق است. به همتن دلتل دب ا
هاای  تا مدترهای هایگزین با نتز مشخص نموده ر پتش از انوخاب برشی ناص بارای انجاام اقادام ر حال مشاکل، برش

انگتاز اسات.  ممکن دیگر با نتز موبد بربسی قراب دهد. این مرحله برای مدیرانی که نقش مربی با ایفا می ک  د بدتاب رسوسه
آنها علاقه دابند که رابد یود شده ر بگوی د که کدام باه حل بهور است . چ تن مدیرانی فکر می ک  اد کاه ایان کااب باعاث 
صرفه هویی دب رقت شده ر موفقتت فرد با نتز تممتن نواهد کرد. اما باز باید بر این نکوه تأکتد داشت که مربتگاری صارفا  

سخهای احومالی است. مربتگری به مع ای یفون باه حل به مراهع ر یا حال مشاکل ار نتدات . کمک به مراهع دب یافون پا
به مراهع کمک ک د تا حداکثر باه حل های ممکن با مشخص ک اد. البواه  184طوفان میزیمربی باید دباین مرحله از طریق 

به مراهع دیکواه نک اد.  ممکان اسات دب  مربی باید توهه داشوه باشد که دب هریان ایجاد طوفان میزی پتش هادهای نود با
طول ایجاد طوفان میزی مراهع با برنی از پتش هادات شما مخالفت ک د . ب ابراین باید نود با برای ش تدن نه آماده کارده ر 

 بساند. تواند شما با دب اهرای این مرحله یابی  دببرنوبد با آن هبهه یتری نک تد . اسوفاده از سؤالاتی همچون موابد زیر می
 حل های ممکن برای این مدأله با نام ببرید:  چ د موبد از باه (1

                                                             
1. we are creatures of habit 

2. Brainstorming 
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 یک فرد کم تجربه چگونه به حل این مشکل نواهد پردانت ؟ (2

 یک فرد مجرب با چه برشی این مدأله با حل نواهد کرد ؟ (3

 ؟ ک تد چگونه بووانتد این مشکل با حل ک تد فکر می (4

 ؟ حل این مدأله چتدتترین یا ابزانورین ر یا بهورین برش  سریع (5

 برد برای این رضعتت چتدت ؟ –باه حل برد  (6

 برای ای که همه چتز با به شکل ارل بازیردانتد ، چه کابی می توانتد انجام دهتد ؟ (7

 ترین ریژیی باه حل آن زمان شما چه بود؟ چ تن مشکلی با پ ج سال پتش چگونه حل می کردید ؟ مهم (8

 پتش هادی شما برای این مدأله چه بود ؟ایر هشواد سال داشوتد ،  باه حل  (9

 برای حل این مشکل از چه برشی اسوفاده کرده اید که ابزش ادامه با دابد ؟ (11

 چه باه حلی رهود دابد که از به کاب بردن آن هراس دابید ؟ (11

 آیا کدی با می ش استد که قبلا  با موفقتت این مدأله با حل کرده باشد ؟ ار از چه برشی اسوفاده کرد؟ (12

 حس دبرنی شما دبموبد باه حل این مشکل چه می یوید ؟ (13

 برای حل این مدأله از چه باه حلی اسوفاده نکرده اید که فکر می ک تد مفتد نواهد بود ؟ (14

 ایر زندیی شما به حل این مدأله بدوگی داشت ، از چه برشی برای حل آن اسوفاده کردید ؟ (15

حل اکوفا نک تد. حوی ایر فکار  العاده ای برنوبداب است. به یک باه اهمتت فوقاز   189سؤالات تعقتبیدب این مرحله اسوفاده از 
می ک تد که این باه حل بهورین یزی ه است، باز هم مراهع با به ابائه یزی ه هاای دیگار ترغتاب ک تاد . بارای ایان کااب از 

 سؤالات تعقتبی همچون موابد زیر اسوفاده ک تد: 
 ایده نوبته ... دیگه چی ؟ 

 بتا دب موبد چ د تا باه حل دیگه هم فکر ک تم  عالته . 

پس از تعتتن انواع مخول  باه حل برای یک مدأله، باید ندبت به تعتتن متزان اثرات چ د یزی اه کاه از بقتاه بهوار هداو د 
سات یاا نتار ، اقدام نمود . بهورین برش برای تعتتن اثرات هر یزی ه ر ای که آیا این اثرات به متازان ماوبد انوظااب مراهاع ا

های مراهع است که دب نوتجه مرحله درم حاصل شده اند . محمئ ا  هر یک  از باه حل های ممکن تاا حادی  یادآربی نواسوه
حال از باتن  های مراهع است یا نتر . بارای تعتاتن بهوارین باه مشکل فرد با حل می ک  د. اما آیا این حد دب سح  نواسوه

 یر می تواند باهگشا باشد: یزی ه های موهود، طر  سؤالات ز
 شوند؟ ها بتشور باعث تحقق نواسوه های شما می حل کدام یک از باه 

 یزی ه انوخابی شما چه اثراتی با دب پی نواهد داشت؟ 

 امکان اهرایی شدن باه حل انوخابی شما چقدب است؟ 

به مثال زیر توهه ک تد. کابم دی با دب نظر بگتریاد کاه باه  WIN BIGبرای دب  بهور مرحله سوم مربتگری دب مدل 
شده است. حجم بالای کابی ری باعاث شاده اسات تاا ساح  عملکارد ری  151زیاد دچاب فرسودیی شیلی 151دلتل بابکابی

158کاهش یافوه ر تعادل کاب ر زندیی
 نواهد تا با کم کاردن فشااب کاابی ناود ایان ار به هم بخوبد . به همتن دلتل ار می  

                                                             
1. Follow-up questions 

2. Workload 

3. Job burnout 

4. Work life balance 
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هایی برای این کابم اد رهاود دابد ؟ هماان طاوب کاه  حل مشکلات با مرتفع نماید . به نظر شما برای حل این مدأله چه باه
دانتاد طوفاان میازی  های ممکن اسوفاده از طوفان میزی است. همان طوب که مای حل یفوتم بهورین برش  برای تعتتن باه

ک اد . ب اابراین دب ای جاا نتاز  بایج رحوی م حقی شررع باه ابائاه یزی اه مایبرشی است که دب آن فرد نابج از چابچوبهای 
توان باه ایان کابم اد  هایی که  می حل های غتر م حقی با نتز ابائه داد . از همله باه توان با اسوفاده از طوفان میزی یزی ه می

 :  توان به موابد زیر اشابه نمود ابائه داد می
  ده ر باهی نانه شود. ادابه با تر  کر 5بأس ساعت 

  .از م ابع اندانی سازمان دبنواست یک نترری اضافی ک د 

  .از م ابع اندانی سازمان دبنواست هذب یک کابآموز برای بخش نود ک د 

 اسوفاده ک د. 153از دربکابی 

بارآربده  هاای کابم اد با های فوق بتشور مای تواناد نواساوه شود این است که کدامتک از برش سپس سؤالی که محر  می
 ؟ سازد

 (BIG)حرکت به سوی انجام اقدام 
بیازی  بایدات ندابت باه برناماه پس از آنکه به موربی کمک کردید تا به آیاهی لازم دب موبد نود ر شرایط دست یابد، مای

انجام اقدام مقومی ر ایجاد تعهد دب فرد ندبت به اهرای این برنامه تمهتدات لازم اندیشتده شاود. دب ایان قدامت از مادل 
WIN BIG  یانه اصلی مربتگری دبکانون توهه قراب دابد . به این نکوه توهه داشوه باشاتد  مرحله انجام اقدام از مراحل سه

توانتد به ایجاد آیاهی دب موربی ادامه دهتد؛ اما چ انچه این آیاهی م جر باه حرکات باه  که شما تا هر زمان که بخواهتد می
سوی انجام اقدام نشود ، شما هز یک یفت ر یوی ساده ر زیبا کاب دیگری انجام ناداده ایاد . دب ایان قدامت از مربتگاری 

 م لازم باید طی شود عبابت د از :هدف انجام اقدامی مشخص است . سه یام اصلی که ههت حرکت به سوی انجام اقدا
 بیزی ک تد  برای انجام اقدام لازم برنامه 

 از تعهد فرد ندبت به اهرای برنامه تدرین شده اطمت ان حاصل ک تد 

  حرکت موربی به سوی اهداف برنامه با با تأیتد نود همراهی ک تد 

 برای انجام اقدام لازم برنامه ریزی کنید 
شود. دب ای جا نتز باید به ناطر داشوه باشتد که اکثر تصمتمات لازم ههات  ربی رابد مرحله عمل میدب این مرحله بالانره مو

ترین سؤال که دب این مرحله باید به آنهاا پاساخ داده شاود عباابت  شود نه مربی . مهم تدرین برنامه توسط موربی یرفوه می
 است از ای که :

 لی برداشوه شود کدام د ؟های مشخصی که باید برای تیتتر رضعتت فع یام 

رظتفه اصلی مربی دب این مرحله آن است که به موربی کمک ک د تا با تدرین یاک برناماه راقاع بت اناه ر عملای باه ساوی 
های کلی ر مبهم دب ایان مرحلاه  های نود حرکت ک  د. این مرحله هایی است که مربی باید رابد هزئتات شود . ایده نواسوه

حل انوخابی نود با به مرحلاه اهارا  این مرحله به اقدامات مشخصی نتاز است که به کمک آن موربی باه کاببردی ندابند . دب

 دب می آربد. ههت تدرین یک برنامه عمل م اسب اسوفاده از سؤالات زیر مفتد نواهد بود :
 هموابه سؤالات این مرحله با در سؤال زیر آغاز ک تد :

                                                             
5. Teleworking 
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 ک د ؟ شما با بتشور به اهدافوان نزدیک میهای پتش هادی  حل کدامتک از باه (1

 حلها با موبداسوفاده قراب دهتد ؟ ک تد شما باید کدام یک از این باه فکر می (2

 سپس از موابدی چون نمونه های زیر اسوفاده ک تد :
 حل به چه اطلاعاتی نتاز دابید ؟ برای اهرای این باه (3

 که به آن آیاهی ندابید ؟ دببابه باه حل انوخابی نتاز به چه اطلاعاتی دابید (4

 برای اهرای این یزی ه به کمک چه کدی نتاز دابید ؟ (5

 ای که قصد اهرای آن با دابید چتدت ؟ ترین بخش برنامه مهم (6

 بزبیورین مانع پتش بری برنامه شما چتدت ؟ (7

 ک تد ؟ چه چتزی دببابه تدرین یک برنامه رهود دابد که شما از توهه به آن غفلت می (8

 اهتد ازکمک دیگران برای اهرای برنامه نود اسوفاده ک تد ؟نو چگونه می (9

 برای اهرای برنامه نود به چه م ابعی نتاز دابید ؟  (11

 ، قصد انجام چه کابی با دابید ؟ برای شررع اهرای برنامه (11

 متزان پتشرفت اهرای برنامه با چگونه ابزشتابی نواهتد کرد ؟ (12

 شما چتدت ؟ ، برنامه هایگزین دب صوبت شکدت دب نتمه باه (13

 هدرل زمانی اهرای این برنامه به چه شکل است ؟ (14

 از چه زمانی شررع به اهرای برنامه نواهتد کرد ؟ (15

 

SMARTتا اقدامی ، به ار کمک ک تد  ه گامی که موربی قصد تدرین برنامه عمل با دابد
ک د . باه عباابت دیگار،  تهته 158

یتری ، قابل دسوتابی ، ر راقع بت اناه ر دابای محادرده زماانی  اقدام تعتتن شده ههت اهرا باید مشخص ر ناص، قابل اندازه
یویتم اقدام موبد نظر باید ناص ر مشخص باشد بدین مع است که نباید مبهم ر کلی باشد . ساعی  مشخص باشد . رقوی می

یتری باشد . اقدام موبد نظر باید قابل دسوتابی توسط موربی باشد . از سوی دیگر، اقدام بایاد  ر قابل اندازهک تد اقدام موبد نظ
راقع بت انه ر م حبق با شرایط موربی باشد. دب پایان باید یفت که برای اقدام موبد نظار بایاد موعاد زماانی مشاخص مقارب 

 نمایتم . 

 صل کنید از اجرای برنامه توسط متربی اطمینان حا
ترین رظای  یک مربی آن است که موربی با ندبت به آنچه موعهد به اهرای آن شده است، پاساخگو نگهادابد .  یکی از مهم

بفوه از دست داده ر به شارایط  های حاصل از این هلده با بفوه ک د آیاهی به محن ای که موربی هلده مربتگری با تر  می
های مربی به هدب بفوه است . باه  ، تمام تلاش ن رضعتوی ایر موربی به حال نود بها شودیردد . دب چ ت پتش از هلده باز می

همتن دلتل  این مرحله از مربتگری دابای اهمتت زیادی است . رظتفه مربی دب این مرحله آن اسات کاه ندابت باه انجاام 
 ی دباین باه باش د عبابت د از : اقدام از سوی موربی محمئن شود. از همله سؤالاتی که می توان د یابی بسان مرب

 چگونه از ای که شما دب حال اهرای برنامه هدوتد اطلاع پتدا ک م؟ (1

 ایر دب اهرای برنامه با مشکل مواهه شوید چه چتزی به ادامه آن انگتزه نواهد داد ؟ (2

                                                             
1. Specific, Measurable, Achievable (Attainable), Realistic, Time-bounded 
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 چگونه دب ناطرتان نواهد ماند که طبق برنامه پتش بررید ؟ (3

 برنامه انگتزه نود با از دست نواهتد داد ؟ چه نواهتد کرد ؟به نظرتان دب کدام مرحله از  (4

 بهورین باه برای ای که من با دب اطلاع برند اموب قراب دهتد، چتدت ؟ (5

 برید چه اقدامی انجام دهم ؟ ایر مووهه شوم که طبق برنامه پتش نمی (6

 ایر طبق تعهدتان عمل نک تد چه مدائلی برای شما به رهود نواهد آمد ؟ (7

 توانتم دب طول اهرای برنامه از شما حمایت ک م ؟ میچگونه  (8

 چه عاملی باعث نواهد شد تا دب صوبت بررز مشکل دب اهرای برنامه به من مراهعه نک تد ؟ (9

 هر چ د رقت یکباب با هم هلده داشوه باشتم؟ (11

 بهورین باه برای ایجاد انگتزه دب شما چتدت ؟ (11

توافق برستد که دبصوبت عدم انجام اقداماتی که موعهاد باه اهارای آن شاده پس از طر  این سؤالات باید با موربی به این 
 است چه برنوبدی با ار نواهتد داشت. دب این باسوا اسوفاده از سؤالات زیر مفتد نواهد بود: 

 ایر برای هلده بعدی مربتگری به من مراهعه نک ی چه اقدامی انجام دهم ؟ 

  درست دابید چگونه به شما اطلاع دهم ؟دب صوبت عدم مراهعه شما برای هلده بعد 

 ایر محابق برنامه تدرین شده پتش نررید، درست دابید چگونه شما با به برال برنامه بازیردانم ؟ 

برای یادآربی مراحل مخول  برنامه تهته شده ههت انجام اقدام برنی علاقه دابند تا از طریق ایمتال آیااه شاوند ر برنای 
 وبت حموبی نزد مربی آی د .دیگر درست دابند تا به ص

 حرکت متربی به سوی اهداف برنامه را با تأیید و تصدیق خود همراهی کنید 
، دب راقع مرحله ای است که می توان از آن دب سایر مراحل نتز اسوفاده نمود. با رهاود اهمتات  یام نهایی دب فرآی د مربتگری

ک  د. ایر چه شاید اهرای آنچه موربی موعهد به انجاام آن شاده اسات  بالای این مرحله بدتابی از مربتان آن با فراموش می
شود، چرا که ایر این طوب نبود دیگر از یک مربای  برای مربی باحت باشد؛ اما محمئ ا  برای موربی چالشی بزبگ محدوب می

این مرحله رظتفه مربای تأیتاد  . دب . ب ابراین ضرربی است به تلاشهای  آنها ابج نهاده ر از آن تقدیر ک تم نواست کمک نمی
، تلاشها ر برنامه تعتتن شده توسط فرد است . به م ظوب انجام این مهم اسوفاده از عباباتی چون ماوابد زیار  ر تصدیق اهداف
 مفتد نواهد بود :

 نواهم به شما بگویم که طی در هفوه یذشوه پتشرفت بدتاب نوبی داشوتد . شاما آدم باهوشای هداوتد ر برناماه می 
 اید .  بدتاب نوبی برای نود تدرین کرده

 توانتد به نوبی این کاب با انجام دهتد ، اباده ر پشوکاب شما مثال زدنی است .  شکی ندابم که شما می 

، نتازی نتدت که م وظر بمانتد تا به مرحله آنر فرآی اد مربتگاری برساتد ر ساپس باه تأیتاد ر تقادیر  همانحوب که اشابه شد
شود تا موربی باا  توانتد این کاب با انجام دهتد . تأیتد ر تصدیق موربی باعث می د . دب سراسر این فرآی د شما میموربی بپردازی

هاایش  شوب ر اشوتاق بتشوری دب هریان مکالمه مربتگری شرکت داشوه باشد . موربی نتاز دابد که از اعوقاد مربی باه تواناایی
 باید از نود بپرسد :اطمت ان پتدا ک د . این سؤالات با مربی 

 بت تد ؟ چه توانایی هایی دب موربی می (1

 شود که فکر ک تد ار موفق نواهد شد ؟ چه ریژیی دب موربی باعث می (2

 دب چه موابدی موربی باید به نود افوخاب ک د ؟ (3
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 نوشوتد ؟ ، بری آن چه می نواسوتد برای موربی یک پابچه نوشوه آماده ک تد ایر می (4

 باشد ؟ ه کابی انجام داده است که قابل تقدیر میک تد موربی چ فکر می (5

 دهد ؟ موربی چه بفوابی با ندبت به یذشوه به شکل موفارتی انجام می (6

 چه عادت هدیدی دب موربی نمایان شده است ؟ (7

 موربی چه نگرشی مثبوی با فرا یرفوه است ؟ (8

 پتشرفت موربی دب ههت تحقق اهداف چگونه است ؟ (9

 ک  د ؟ ار با دب باه اهرای برنامه یابی بتشوری میچه ریژیی هایی دب موربی  (11

 موربی ندبت به یذشوه چه تیتتری کرده است ؟ (11

 ک د ؟چه ریژیی موربی با از سایرین مومایز می (12

 اید ؟ هایی از سوی موربی بوده شاهد چه تلاش (13

 اید ؟ شاهد برداشون چه موانعی توسط موربی بوده (14
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