
 

 کافه کتاب 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

          

 پنجمین نشست کافه کتاب در مرکز اموزش مدیریت دولتی
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 ؛واکاوی مقاله

 "ای نظام قدیم و جدید آموزش مدیران و کارکنان دولت  با نگاه استراتژیكبررسی مقایسه "
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 های کاربردی مرکز آموزش مدیریت دولتی و مدیر اجرایی فصلنامهکارشناس دفتر پژوهش- 1
 معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان تهران- 2
  مرکز اموزش مدیریت دولتیکارشناس امور مالی  - 3
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دکتر علی مهدی، با تشریح موضوع پنجمین دوره کافه کتاب، به بیان اهداف برگزاری نشست اشااره و در در ابتدای نشست، 

ای نظام قدیم و جدید آموزش مدیران و کارکنان دولت با اساتفاده از سایر زماانی ابا م و میتاوایی ادامه به تشریح مقایسه
شناسای نان و جایگاه مرکز در این حوزه پرداختناد  تییاین روشهای مختلف اموزش مدیران و کارکها و دستورالعملنامهآئین

باومی ساازی آماوزش  و در نهایت فرهنگ سازی، تخصص گراییانجام و مطالعه این مهم و واکاوی موضوعی بویژه از بعد 
در جلساه و ترین میورهای مورد بیث در این زمینه بود  در اداماه باا مشاارکت حاضارین ، از اصلیمدیران و کارکنان دولت

های مختلف، موضوع مورد بیث وارد عینیت قابل لمسی بویژه از دیدگاه عملکردی مرکز آموزش مدیریت دولتای ارائه دیدگاه
    شد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 را تشریح نمودند  تاریخچه آموزش کارکنان و رویکردهای هر دورهدر همین زمینه، جناب آقای روزبه، 
 1331نامه سال داشتند که مقایسه استراتژیک بین دو نظام اموزش کارکنان در قیل از نظامهای خود اشاره ایشان در صییت
 نظام نامه دیگری اب م شده است   1311به بعد است و در سال 1331و نظام نامه سال 
ماد  شاد و هاای بلنداین است که از مقطعی مرکز درگیر برگزاری آماوزش ،مشکلی که این جا وجود دارداز دیدگاه ایشان، 

  علمای نیاز أنمود و از طرفی چاون ارتقاای اعیاای هیاها جذابیت زیادی برای مخاطیین ایجاد میمدارک صادره از دوره
  أاین جذابیت برای اعیای هیا ،های منظم و بلندمد  استمیتنی بر برگزاری و پرکردن ساعا  آموزشی موظفی با ک س

هاای زعم اینجانب حاکمیت روح آماوزشن مشکل نظام اموزشی کارکنان دولت بهتریبزرگ رو،از اینعلمی نیز وجود داشت  
های خود به سمت عقب رفته و خاود را که نظام در انگیزانندهدر جایی  بلندمد  بر طراحی نظام آموزش کارکنان دولت است

کناد  مدارک آموزش عالی مقایساه مایدهد و آن را با و مدارک نوع دوم به کارکنان می هبا نظام آموزش عالی مقایسه نمود
 01های اجرایای بایاد ساا نه  های اجرایی مصاوب موجاود دساتگاه دیگر مشک   نظام جاری این است که طیق بخشنامه

بینی و برگزار کنناد  آمااری کاه اخیارا  ساعت آموزش برای مدیران در سرانه بودجه پیش 01ساعت آموزش برای کارکنان و 
کناد، اگار باه  کشور منتشر شده تعداد کارکنان دولت را بیش از دو میلیون و پانصد هزار نفر اعا م میتوسط مسوولین عالی 
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آن وقات اتفاقاا   ،بینای شاود ساعت آماوزش پیش 01صور  بالقوه فرض بر این گذاشته شود که برای همه کارکنان فقط 
    بینی خواهد شددجه عمومی کشور قابل پیشو بو دولت ها و ساختار اداری صور  بالقوه در هزینهخطرناکی به

هاا های اجرایی و صدور سا نه میلیاونصرف ارقام ریالی غیرقابل تصور، ساعا  ات ف وقت و بدون برنامه جامع در دستگاه
 های متعدد که قرار است روزی تیدیل به یک مدرک ناوع دوم شاود و ناه باهاز گواهینامه ایمدرک نوع اول و داشتن خزانه

    های جدی به حوزه آموزش وارد نموده است، آسیباییک مهار  حرفه
فیا، مکان، تجهیزا  و تکنولوژی فیای آموزشی، ایاب و ذهاب اسااتید، ساایر  همانند ها حا  در کنار این موارد سایر هزینه

هام کناار ایان اتا ف مناابع  ریزی این حجم از آموزش، تولیاد میتاوای آموزشای را افراد درگیر جهت امور ستادی و برنامه
   از این رو نظام آموزش فعلی برنامه و کارایی  زم را به زعم اینجانب برای توانمندسازی کارکنان ندارد نماییممی مشاهده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-همعاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و برناما های جناب آقای روزبه، دکتر علی شیرین،پس از صییت
 پیوند میتوی مقاله با وضعیت آموزش کارکنان دولت پرداختند به بیان  مورد بیث، و نویسنده  مقاله ریزی استان تهران

دهد هار کادام از رویکردهاا باا نیازهاای اساتراتژیک در حاوزه  نشان می مقاله نگاشته شده، ایشان اشاره نمودند که بررسی

ساازی،  شی از برنامه استراتژیک مرکز آموزش مدیریت دولتای  گاام اول فرهنگآموزش کارکنان و مدیران پیوند یافته و بخ
سازی آموزش مدیران و کارکنان دولات  را دنیاال نماوده اسات  طراحای و اجارای  گام دوم تخصص گرایی، گام سوم بومی

اجارای برناماه آماوزش هاا پرداختاه اسات  طراحای و در رویکرد قدیم به فرهنگ سازی آموزش مدیران در ساازمان  برنامه
گیری عناوان شاده  گرایی بوده است  در بخاش نتیجاه ها به دنیال تخصصپودمانی در رویکرد جدید برای تأمین نیاز سازمان

است که رویکرد جدید به مانند رویکرد قدیم، مشک تی را در برداشته و نیاز به آسیب شناسی دارد و همچنین وجاود رویکارد 
شناختن رویکرد قدیم نیست  در پایان پیشنهادهایی مینی بر سنجش و مقایسه اثربخشای دو رویکارد، جدید به معنای مردود 

شناسی رویکرد جدید و مقایسه آن با رویکرد قدیم، سازماندهی مجدد واحدهای تشکی تی سازمان اداری و اساتخدامی  آسیب
ویژه تقویت نقش مرکز آموزش مادیریت دولتای و ی بههای آموزش ریزی و اجرای دوره طراحی، برنامه گذاری،در امر  سیاست

ساازی سااختاری و میتاوایی  جلوگیری از پراکندگی در آموزش کارکنان و توجه به گام  سوم برنامه استراتژیک یعنای بومی
 آموزش مدیران و کارکنان عنوان شده است  

   زم است به چند سوال اساسی در واکاوی این مقاله پاسخ دهیم 
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چرا بایستی آموزش کارکنان دولت در مرکز مجزایی مثل مرکز آماوزش مادیریت دولتای در نظار بگیاریم و گامهاای  اساساً
 استراتژیک مرکز در کشورما به کجا رسیده است؟  

هاای نظاام اداری ایاران بیاان با عنوان چالش، خرداد 1311پاسخ سوال اول را با مقاله آقای د کتر معمارزاده سایت تابناک  
 میتاوانیو م میمیت  به آن هستدر نظام  اداری که ما  های اصلییکی از چالش کنند کهایشان در مقاله عنوان می    کنمیم

 تیریکاه رشاته ماد میکنای  ما تصور مآموزش مدیریت دولتی است رندیبگ میتصم نهیزم نیدر ا دیبا نیو مسئول میحلش کن
رشاته  کیا یدولت تیریجداست  رشته مد "دو مقوله کام  نیکه ایاست  در صورت یدولت رانیهمان دوره آموزش مد یدولت

دانشاگاه  نیشاود  بناابرایفلسفه خاتم ما یدکترا شود و بهیتر میاست  هرچه قدر سطیش با تر برود تخصص یدانشگاه
 هیاو آن نظر شاودیپرداز مهیواحد  رساله، شخص نظر ستیو ب یواحد واحد درس تخصص ستیبا ب  ستین ریمد تیمیل ترب

 کاربرد داشته باشد  دهیچیسازمان پ کیاداره  یبرا تواندینم
 دارند ؟  ازین یدولت رانیاست که مد یهمان آموزش یدولت تیریکه رشته مد میکنیم رچرا تصو

 کیاکناد  یما دایاپ یشاتریب تیاهم یدولت رانیمد یبرا یطیمی یهاباشد، مسائل و مولفه چه قدر سطح سازمان با ترهر
ساروکار دارد  اگار  یکی، تکنولاوژیطایمیساتیز ،ی، فرهنگای، اجتمااعی، اقتصادیاسیاستاندار در سطح استان با مسائل س

 یفرقا چیها ،دیابگذار یدولتا تیریماد یدکتر کیچه  دیآن جا بگذار کیمکان یدکتر کیچه  ، زم را نداشته باشد یآگاه
 کیاپزشک هم همان تخصص را دارد  حا  اگر  ،دارد کیمکان کیهمان تخصص را دارد که  یدولت تیریکند  چون مدینم

تواناد اداره کنناده یهام ما یدولتا تیریرشته ماد کیره کند اتواند استان را ادیم یویغدد فوق کل "پزشک متخصص مث 
 باشد  یخوب
هاا از  نیاکشور را بر عهده دارد  ا یو استخدام یبودجه و امور ادار  تیجمهور دو مسئول سیرئ  یقانون اساس 120اصل  برابر
 تیمسائول نیااست که ا نیآن ا ی، مگر اداره آن  معنستین یگریده ب ضیجمهور است و قابل تفو سیها خاص رئتیمسئول

خااص خاودش را  یهاامکان خاص، روش خاص و سر فصال خاص، یجا ریمد تیترب نیوزراء میول نشده است  بنابراه ب
   م؟یکرد  لیتعطضعیف را  یدولت رانیاست که چرا مرکز آموزش مد نیا دارد  سوال

 ؟ نندیرا برطرف کنند؟ کجا آموزش بی شانیازهاین نیکجا ا دیما با رانیمد
  یدولتا تیریماد یگفتند دکتر فلسفه باشند  یکترنگفته است که د یکس یباشند ول یدکتر دیما با رانیدرست است که مد
رفات  یما راهاهیوزار  علوم و صدور مدرک دکترا به ب یهاسرفصل یبا اجرا سیاز زمان تاس یدولت یتریمرکز آموزش مد

است، مرکاز  فعال رانشانیها مراکز آموزش مدنیدر کنار همه ا یدانشگاه کم ندارند، ول کایمثل فرانسه، ژاپن، آمر ییکشورها
 تیامراکاز ترب ا،هنیا ریژاپن و نظا ویتوک ی، دانشگاه سلطنتکایمتصل به هاروارد آمر یفرانسه، دانشکده کند یامور ادار یمل
 است  ریمد
 کرد؟  تیرا در دانشگاه  ترب یدولت  رانیکرد و بعد  مد لیرا تعط یدولت تیریمرکز آموزش مد توانیم مگر
 کیاخاص و با برنامه خاص  یهابا سرفصل یدولت تیریمرکزآموزش مد جادیدست مسئو ن قابل حل است  اچالش به نیا

هساتند   یدولتا تیریدوره مد یطه دارند ملزم ب یدولت تیریمد یترکه مدرک دک یکسان یحت رانیضرور  است و همه مد
 اچاهیرا نشناساد در در ستیز طیکه می یدولت ری  مدکندیاجرا م تیضد امن یهارا نشناسد طرح تیکه مولفه امن یدولت ریمد

 یقاال یاحداث کند  و دارهاا ینیکارخانه بافت فرش ماش که در زاهدان یدولت ری  مددهدیخوار پرورش م اهیگ یهامون ماه
شاناس و ناه  طیبر اساس تخصص عمل کرده است  نه  میا ،کند جیو قاچاق را در آن جا ترو فیشاء آورد و فساد و نییرا پا

صاییت  رکارخاناهیمد از میکنایصییت م یدولت ریما از  مد یوقت قتیحقو نه  فرهنگ شناس بوده است  در  جامعه شناس
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نخواهاد باود،  عیوسا یلایدامنه لطما  وارد شده خ یکند ول دیتول تیفیبدون ک ییاست کا  مکنکارخانه م ری  مدمیکنینم
مرکاز آماوزش اما در پاسخ سوال دوم باید گفات    ها بعد آشکار شودممکن است سال یدولت ریغلط مد میتصم کیآثار  یول

های توساعه اقتصاادی،  مدیریت دولتی سابق با درک اهمیت آموزش و تربیت مدیران و کارکناان دولات همگاام باا برناماه
های  های مدیریتی و مییط سازمانی و کاربردی نمودن یافتاهفرهنگی، اجتماعی با فراهم آوردن سازگاری مناسب بین تئوری

کار کرد  مرکاز پاس از پیاروزی تشکیل و آغاز به 1301قانون استخدام کشوری در تیرماه  00ماده  3بر اساس تیصره  علمی
عناوان های متعددی قرار گرفت  پس  از جنگ تیمیلی مسئله آموزش کارکنان و مدیران باه انق ب اس می در فراز و نشیب

ساازی های دولتی و غیردولتی مطارح گردیاده و باا آمااده انسانی سازمانیکی از موثرترین راهکارهای ارتقای دانش نیروی 
های دولتی متوقاع باوده ساخت زمینه برای متناسب ساختن این مرکز با وظایفی که نظام جمهوری اس می ایران از سازمان

خاود را حاول ساه میاور های  سااله برناماه 31مورد توجه قرار گرفت  به این لیاظ با درنظر گرفتن یک برنامه استراتژیک 
سازی دنیال نمود  آنچه کاه ماا اماروز تیات عناوان تتییارا  خواساته یاا ناخواساته  گرایی و بومیسازی، تخصص فرهنگ

 .نماییم میتنی بر همین برنامه استراتژیک است رویکردهای متفاو  قدیم و جدید برای آموزش کارکنان مطرح می

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
  قیل از انق ب تا اواخر دهه هفتاد    -الف  رویکرد اول   رویکرد قدیم 

گسترش بیشتری یافته و ترویج و تقویت مادیریت علمای کشاور از طریاق ایجااد بااور ضارور   1301این رویکرد از سال 

، 1331هاای بلندماد ،  هآموزش و تربیت کارکنان و مدیران و مدیریت علمی در سازمانها دنیال گردید  مجموعه عناوین دور
     2صص

های آموزشی در قالب طرح جامع آموزش کارکنان تیت عناوین زیر طراحای و تادوین  در رویکرد اول شکل و میتوای دوره
  گردید 

  های کوتاه مد  الف  آموزش
کارشناسای، کارشناسای، هاای کماک  ای از دوره در قالب سمیناری برای مدیران شروع شد و شامل مجموعاه 1301از سال 

            باشد ساعت می 121تا  0بین  "تقرییا فنون اداری و بهیود مدیریت بوده و مد  زمان آن
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 های بلندمد    آموزش ب   
گردیاد  1312عمل آمده در این زمینه منجر به تشکیل اولین دوره کارشناسی ارشد مدیریت دولتی در ساال گرچه اقداما  بها

ایان بخاش از  1311گاه شاتاب  زم را پیادا نکارد و باه د یلای در ساال ادامه داشت اما این حرکت هیچ 1313و تا سال 
پاس از انقا ب  اداری و بازرگانی  دانشگاه ع مه طیاطیایی فعلای  منتقال گردیاد  ممجتمع علو بهسابق های مرکز فعالیت

های متعددی را دنیاال نماوده داف بلندمد  آموزشی فعالیتاس می مرکز آموزش مدیریت دولتی سابق در راستای نیل به اه
 شود که بدان اشاره می

لیااظ شارایط خااص کشاور باه کاهسته از مادیرانی دآن  یدانش مدیریت یزمینه مناسب برای ارتقابسترسازی و ایجاد    1
 ؛های دانش مدیریت قرار گیرندنتوانسته بودند در معرض آخرین یافته

را نسیت باه ای وقفهت ش بیاساس مرکز  ؛ براینهای آتیپرورش نیروی انسانی مستعد و کارآمد برای پذیرش مسئولیت  2
ای  دوره عاالی حرفاهکارشناسای ارشاد و  ؛کارشناسای ؛کااردانی بارای مشااغلهای طو نی ماد   اخذ مجوز و ایجاد دوره

مرکزکه بیشتر از همه مورد توجه قرار گرفت کارشناسی ارشد رشاته ترین دوره آموزشی بلند مد  مهم  را آغاز کرد تخصصی
مادیران کال و  ،معااونین ،اساتانداران ، نمایندگان مجلاس شاورای اسا می،وزرامدیریت دولتی طرح مدیران شایسته ویژه 

های دولتای دستگاه  همزمان با آموزش کارکنان و مدیران 3  1331های بلندمد ، مجموعه عناوین دوره بود  مقاما  هم تراز
با هدف تعامل آموزش کارکنان و سایر اقشار جامعه پس از اخذ مجوزهای  زم از وزار  علوم، تیقیقا  و فنآوری از طریاق 

 مجموعه عناوین دوره هاای  کنکور سراسری اقدام به پذیرش دانشجو در مقاطع کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد نمود
                12  1331بلندمد ،

به منظاور ایجااد ضارور  آماوزش دهه فرهنگ سازی  عنوانهمزمان استراتژی سی ساله مرکز طراحی گردید  دهه اول به          
ای آموزش و طراحای نظاام حرفاه تخصص گرایی حرفه گرایی   مدهه دوها، مدیران و گسترش ادبیا  مدیریت در سازمان

آماوزش مادیران باه  سازی دهه بومی بعنوان و دهه سوممنظور ایجاد زیرساخت اصل شایسته سا ری برای مدیران کشور به
 شد  اری منظور استفاده از منابع مذهیی و ملی نامگذ

سازی، آموزش مدیران در سراسر کشور گسترش یافت مرکز آموزش مدیریت دولتی با استفاده از پس از آنکه در دهه فرهنگ
نظران، سعی نمود تا مدیران را در سراسر کشور به شاکل تخصصای آماوزش پژوهشگران و سایر صاحب نظرا  کارشناسان،

دهد  لذا با تتییر ساختار ساازمانی و ایجااد دو حاوزه صاف مرکز ساابق آماوزش مادیریت دولتای اساتان تهاران  و ساتاد؛ 
قانون برنامه  111همزمان، با تصویب ماده های مدیران و کارکنان صور  داد  هایی را برای تخصصی نمودن آموزش فعالیت

و همچنین ادغام سازمان امور اداری و استخدامی با سازمان برنامه و بودجه و تشکیل سازمان مادیریت و  1331سوم در سال 
ریزی کشور، فرصتی جدید برای توجه نظامند به آموزش و بهسازی کارکنان دولت فراهم آمد  این بیث مطرح بود که  برنامه

بایست اهاداف در میااق ماناده و اصالی در  قانون برنامه سوم می 111ریزی کشور در اجرای ماده  سازمان مدیریت و برنامه
 تعیین شده و هنوز تیقق نیافته قابل دسترسی سازد  1301حوزه آموزش کارکنان دولت را که حداقل از سال 

 آسیب شناسی رویكرد اول
در چهاار  "های آماوزش کارکناان آسایب "ل آموزش کارکنان دولت را تیت عناوانها و مسائدر یک پژوهش تیمی کاستی

بنادی  قوانین و مقررا ، ساخت نظام آموزش کارکنان دولت و فرایناد آماوزش طیقه های بستر آموزش کارکنان،دسته آسیب
 کردند 
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لیاظ کمی و کیفای توساعه داد، بلکاه  زماه توان با توسعه اجزای درونی آن به  بر این اساس آموزش کارکنان دولت را نمی
های ساازمانی و تعیاین  مشی های آموزشی با سایر خط مشی   تلفیق خط "توسعه آموزش کارکنان در دستگاههای اجرایی او 

ها، سازمانها و شارکتهای  استراتژی آموزش و بهسازی منابع انسانی در سطح دولت بطور کلی و در سطح هر یک از وزارتخانه
  توجه به عناصر خارج از سازمان مرتیط با مقوله آموزش و بهساازی کارکناان اسات  باا  "باشد و ثانیا لتی بطور خاص میدو

در ابعااد علمای،  اتخاذ چنین رهیافتی، رابطه نظامند آموزش و بهسازی با شرایط و تیو   درون سازمانی و برون ساازمانی
  گردد  غیره برقرار می فنآوری، اجتماعی، اداری، فرهنگی، پژوهشی و
های آموزشی ضمن خدمت بایستی متناسب با مشاغل مورد تصدی کارکناان و  بر اساس مفاد  قانون برنامه سوم توسعه دوره
 111ناماه اجرایای مااده  آئین 1   بار اسااس بناد 112  1331قانون برنامه ساوم،  مدیران به صور  کوتاه مد  اجرا گردد   

هیأ  وزیران موظف شده بود که نظام آموزش کارکنان دولت را اص ح نماید  لاذا در آخارین روز  1331مصوب مهرماه سال 
های مشمول نظام هماهنگ پرداخات کارکناان ای به کلیه دستگاه اداری دومین سال اجرای برنامه سوم توسعه طی بخشنامه

 دولت، نظام جدید آموزش کارکنان دولت را جهت اجرا  اب م شد 

 های رویكرد جدید آموزش کارکنان دولتویژگیاصول و 
های اجرایی مشمول قانون نظام هماهنگ پرداخات، چهاار در بخشنامه اب غی نظام جدید آموزش کارکنان دولت به دستگاه

 اصل به عنوان اصول حاکم بر نظام جدید معرفی شده است که عیارتند از 

 حاکمیت نگرش سیستمی در نظام جدید 
 ی نظام جدید بر کلیه کارکنان دولتشمول و فراگیر 

 های فنی، انسانی و ادراکی جامعیت تأمین نیازهای آموزشی کارکنان و مدیران در جنیه 

  درنظر گرفتن مستمر تیو   علم و فنآوری 

 ؛های نظام جدید نیز عیارتند ازویژگی
 منابع انسانیهای مدیریت برقراری ارتیاط نظام آموزشی کارکنان با سایر نظام   الف 
العااده شاتل باه  وکار انگیزشی برای ترغیب کارکنان به آموزش از طریق برخورداری از یک ماه حقوق و فوق ایجاد ساز   ب 

منجر باه  "های مهارتی، تخصصی و تخصصی پژوهشی که نهایتا ساعت آموزش و همچنین دریافت گواهینامه 130ازای هر 
 گردد  ارتقاء گروه شتلی می

 های بلندمد   دود نمودن دورهمی   ج 

 های عمومی و مدیریتیتوجه به جوانب مختلف نیازهای آموزشی اعم از شتلی، فرهنگی، توانایی   د 

 

 اهداف رویكرد دوم
نظام جدید آموزش کارکنان با تأکید بر نیازهای سازمانی، شتلی و فردی کارکنان درصدد است اهداف و مقاصد زیار را بارای 

  ملکرد سازمانی و شتلی و همچنین رشد و اعت ی فردی کارکنان میقق نماید بهینه سازی ع
 افزایش کارایی و اثربخشی در ارائه خدما  دولتی و بهیود میزان پاسخگویی به مردم 
 ارتقاء سطح کیفی سرمایه انسانی بخش دولتی از طریق افزایش سطح دانش و مهار  کارکنان دولت 

 نان دولت به منظور افزایش کیفیت ارائه خدما های عمومی کارکتوسعه آگاهی 

 توانمندسازی مدیران در زمینه بهیود وظایف مدیریتی 
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 های شتلی با تر سازی کارکنان دولت برای ارتقاء به رده آماده 

  رشد فیایل اخ قی، فرهنگ سازمانی و بهیود روابط انسانی کارکنان دولت 

 های استخدامیکارکنان با سایر نظام ایجاد ارتیاط شفاف و مشخص بین نظام آموزش 

 های رویکرد دوم برنامه 
پایدار آنها با یکدیگر که همان ساختار نظام آموزشای  "آموزش کارکنان دولت از نظر عناصر موجود و ارتیاط نسیتا  نظام جدید

                  است، دارای سه دسته عناصر مرتیط به هم تیت عنوان
بهیاود  های آماده سازی، با همان عناوین توجیهی بدو خدمت، شتلی، دوره -3های بازآموزی  دوره -2های نوآموزی  دوره -1

 مدیریت بوده است  

 ارزیابی دو رویكرد
  فرهناگ 1301-31های قیلی به آن اشاره شد مرکز آماوزش مادیریت دولتای ساابق در دهاه اول گونه که در بخشهمان

 یران و گسترش ادبیا  مدیریتی را دنیال نمود سازی و ایجاد باور ضرور  آموزش مد
توان گفت تا حادودی باه  ها شکل گرفت و میها بر مینای نیاز دستگاههای پودمانی، آموزش در رویکرد دوم نیز با ایجاد دوره

 پردازیم  گرایی گرایش پیدا نمود حال با طرح چند سئوال به تجزیه و تیلیل این دو رویکرد میبیث تخصص
هاا های مرکز آموزش مدیریت دولتای بارای گساترش ادبیاا  مدیریتی مادیریت علمای  در ساازمان اول  آیا برنامه سئوال

 اثربخش بوده است؟
های بلندمد  صرفاً یاک در این مورد سه ادعا وجود دارد  ادعای اول آن است که آموزش مدیران و کارکنان در قالب آموزش

 های اداری نداشته است بوده و ارزشی علمی و کاربردی برای سازمان رانت آموزشی برای مدیران و کارکنان
ها و مراکز آموزش عالی دهه شصت و هفتاد میدود بوده، لاذا امکاان ادعای دوم آن است که به دلیل اینکه ظرفیت دانشگاه

  ضرور  پیدا نماوده اسات های بلندمد  در مرکزها و مراکز آموزش عالی وجود نداشته و آموزشآموزش مدیران در دانشگاه
ها ضرورتی برای این امر وجود ندارد  در واقع در ایان نگااه، آماوزش کارکناان و مادیران اکنون با گسترش ظرفیت دانشگاه

گیرد  لذا اعتقااد ایان اسات اداماه آماوزش کارکناان و  یعنی قشر بزرگسال و قشر جوان در یک سطح تیت بررسی قرار می
 ی بلندمد  صرفاً یک رانت آموزشی برای آنان میسوب و ارزشی برای جامعه اداری نداشته و ندارد هامدیران در قالب دوره

چرا که او ً افراد شاغل بزرگسال   شود آموزش بزرگسا ن شاغل با آموزش دانشگاهی متفاو  است در ادعای سوم گفته می
برای تیدیل میاحث نظری به عملی داشته و ثالثاً ارتیاط باین  از تجربیا  زیادی برخوردار هستند، ثانیاً اشتیاق و ع قه وافری

های مختلف دولتی در مییط آموزشی و گفتمان نزدیک آنها باعث حل شادن خیلای از معیا   نظاام اداری مدیران بخش

دولتای  های آموزشی مناسب مانند مرکز آماوزش مادیریت های شخصیتی بزرگسا ن مییطشود  رابعاً  با توجه به ویژگیمی
 ضرور  دارد 
های بلندماد  مرکاز آماوزش دولتای اساتان تهاران موفاق باه اخاذ  % افراد پذیرفته شده در دوره21که  هد د آمار نشان می

باشاد   اند و وضعیت تیصیلی آنها به شکل اخراجی، منصرف از تیصیل و ب تکلیف میگواهینامه پایان دوره تیصی   نشده
هاای تیصایلی از اند ولی آخرین گااموه افرادی هستند که کلیه دروس خود را به اتمام رسانیدهتوان گفت در بین این گرمی

گرایی است  در بین فارم التیصی ن افرادی وجاود اند و این دلیل برعدم تمایل مدیران به مدرک جمله پایان نامه را نگذرانده
اناد بادون اینکاه در تخصصای کارشناسای ارشاد را گذرانادههای دارد حداقل چهل نفر در کارشناسی ارشد  که کلیه گرایش

 وضعیت تیصیلی و شتلی آنها تاثیری داشته باشد  
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 توان تا حدودی ادعای اول و دوم را رد و ادعای سوم را تأیید نمود   ها میبا مجموعه این پژوهش
های اجرایی طراحی رای نیازهای دستگاههای نظام جدید آموزش ضمن خدمت مدیران و کارکنان که ب سئوال دوم  آیا برنامه

 اثربخش است؟   شده
 های اع م شده در رویکرد اول بر طرف شده است یا خیر؟  خواهیم بیینیم با ارائه رویکرد  دوم مسائل مربوط به آسیب می

ی مادیریت هاا های نظار  برنامه ساوم و ارزشایابی دورهدر این خصوص پژوهش جدی م حظه نشد ولی با مطالعه گزارش
 توان تا حدودی این رویکرد را تیلیل نمود  آموزش و پژوهش تهران می

 های مدیریت منابع انسانی با نظام آموزش کارکنانعدم ارتیاط منطقی سایر نظام 
 در بخش آموزش  "ریزی توسعه منابع انسانی خصوصا عنوان مقدمه برنامهفقدان نظام اط عاتی مناسب، به 

  به ضرور  آموزش مدیرانفقدان باور نسیت 

 ها   ریزی از نظام اجرایی برنامه گذاری و برنامه وجود نگرش جدا بودن نظام سیاست 

 برنامه سوم مشک   به شرح زیر مطرح شده است  111در خصوص اجرای ماده 
 هاا  یتاوای آموزشکمیت آموزشها را مدنظر قرار دهند تا کیفیات و م "مشوق تعیین شده، باعث شده برخی از کارکنان صرفا

 را 
 هاا از های آموزشی باعث شاده برناماه ارائاه شاده از طارف دساتگاه تعیین میدودیت زمانی کوتاه برای تهیه و ارسال برنامه

 ویژگی  زم برخوردار نیاشد 
 ها برای اجرای سیاست فوق با کمیود امکانا  از جمله فیای آموزشی تجهیزا  و نیاروی انساانی متخصاص روبارودستگاه 

 هستند 
  تنگناهای مالی و قطعی نیودن سهم آموزش کارکنان از کل اعتیار مصوب 

دهاد  ریزی استان تهران  نشاان می های آموزشی در مدیریت آموزش و پژوهش سازمان مدیریت و برنامه نتایج ارزشیابی دوره
 مند هستند   ها و استادان همواره از موارد زیر گله کنندگان در دوره که شرکت

 هاتناسب میتوا با زمان درنظر گرفته شده برای پودمان عدم 
 هاعدم توالی مناسب بین پودمان 

  عدم اجرای اصول حاکم بر رویکرد آموزش پودمانی مانند اصل توجه به یادگیری در حد تسلط  آیا با شاش سااعت آماوزش
 ریزی مسلط شد؟   های برنامهتوان بر مدل می

  ها به سیب مد  کم دوره کنندگان برخی از دوره شرکتعدم امکان ارزیابی 

 های طراحی شده های برشمرده در رویکرد آموزش پودمانی با پودمانعدم تطییق ویژگی 

های آموزشی نظاام قادیم آماوزش کارکناان و مادیران در مرکاز  دهد که اکثر دوره های انجام شده نشان مینتایج پژوهش
که با فراهم نمودن مییطی آرام با شرایطی متناساب باا سان و شاتل  اند بطوری خش بودهآموزش مدیریت دولتی سابق اثرب

مدیران و کارکنان آنها را به سمت افزایش دانش و تتییر بینش و در نهایت تتییر رفتار سوق داده و افراد در ت شند باه جاای 
هاا ارائاه شاده  ه نمایند  اماا میتاوی برخای دورههای خود را بطور اثر بخش اداراجتهاد نابجا بر اساس اصول علمی سازمان

نظاران متناسب با نیاز فراگیران نیوده و نتوانسته است این نیاز را مرتفع نماید  به هرحال آنچه مهم است این است که صاحب
اقتصااد و  پایاه باودن  اند کاه دوره در ایران به مانند سایر کشورهای در حال توسعه و توساعه یافتاه باه ایان نتیجاه رسایده
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تواناد باا ترکیاب  شود و مادیریت می عنوان میور توسعه به سرآمده و مدیریت پایه و اساس توسعه میسوب میتکنولوژی به
  متتیرهای اقتصادی، تکنولوژی، اجتماعی و فرهنگی رشد و توسعه کشور را رقم بزند

ولی پرداختن باه موضاوع نیااز ساازمانها و در   بنابراین گسترش ادبیا  مدیریتی و برداشتن گام فرهنگ سازی مشهود است
ها طراحی شده اگر چاه نهایت تخصص گرایی یک ضرور  است  از سوی دیگر رویکرد دوم که میتنی بر تأمین نیاز سازمان

همسو با گام دوم برنامه استراتژیک مرکز آموزش مدیریت دولتی سابق به دنیاال تخصاص گرایای نیاروی انساانی مااهر و 
ولی به مانند رویکرد اول دارای مسائل و مشک   خاص است  برخای از آنهاا در گازارش نظاار  برناماه   باشد یای م حرفه

 ها بیان شده است   سوم اشاره شده است و برخی نیز در ارزشیابی دوره

های برشمرده برای رویکرد اول در مورد رویکرد دوم نیاز وجاود  دهد که برخی از آسیب گزارش نظار  برنامه سوم نشان می
 دارد از جمله  

 های مدیریت منابع انسانی با نظام آموزش کارکنانعدم ارتیاط منطقی سایر نظام 
 بتنگناهای مالی و قطعی نیودن سهم آموزش کارکنان از کل اعتیار مصو 

هاای ها و مصوبا  باعث سردرگمی دساتگاه دهد کندی اب م و تعدد بیش از حد بخشنامه همچنین گزارش مذکور نشان می
باشاد  ایان گازارش و  تر از برنامه سوم می های نظام جدید آموزش کارکنان عقب اجرایی شده است و در نهایت اجرای برنامه

ت که روشن نیودن نقش و جایگاه واحدهای تشکی تی متعدد سازمان مادیریت های برگزار شده بیانگر این اس ارزشیابی دوره
ها را با مشکل مواجه نموده است  ساازمان های آموزشی در دستگاه ریزی و تتییر زیاد وظایف آنها؛ روند اجرای برنامه و برنامه

ریزی کشاور  ساازمان مادیریت و برناماه ریزی استانها، دفتر آموزش و بهسازی نیروی انسانی و دفاتر بخش مدیریت و برنامه
ریزی کشاور، موسساه عاالی آماوزش و پاژوهش مادیریت  مرکز توسعه فنآوری و نوسازی اداری سازمان مادیریت و برناماه

کنند و یا اینکه تفسایرهای متفااو  از آن  ها بخشنامه اب م میبه دستگاه "ریزی واحدهای تشکی   هستند که مرتیا برنامه

 دهد  را ارائه می

های رویکرد اول توسط سازمان امور اداری و استخدامی و مرکز آموزش مدیریت دولتی سابق و برنامه رویکارد  اگر چه برنامه
ریزی، موسساه عاالی آماوزش و  دوم توسط دفتر آموزش و بهسازی نیروی انسانی، دفاتر بخشی ساازمان مادیریت و برناماه

چارا کاه هار دو   ی اجرایی طراحی گردیده ولی این دو رویکرد جدا از هم نیستندها ریزی و دستگاه پژوهش مدیریت و برنامه
ساازی و  اند  رویکرد اول میتنی بر گاام اول برناماه اساتراتژیک یعنای فرهنگ بینی شده ریزی استراتژیک پیش در یک برنامه

بر گام دوم برنامه استراتژیک یعنای  ایجاد باور ضرور  آموزش مدیران و گسترش ادبیا  مدیریتی بوده و رویکرد دوم میتنی
 ها طراحی شده است گرایی بوده و به جهت تأمین نیاز دستگاهتخصص

حاضرین در جلسه باه طارح ساوال و نقطاه نظارا  خاود های جناب آقایدکتر شیرین، و پس از صییت در پایان این جلسه
 پرداختند   
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