
 دیدگاه مدیران
 مجید مغنیان

 رئیس سابق مرکز تکنولوژی آموزشی مرکز اموزش مدیریت دولتی 

 

 چهارم موج پدیده

 شده خلق آینده بر مبتنی سنجی نیاز در نگرش تغییر ضرورت
او سبدی از میوه را در نزدیکی یکک درتک   .های بومی یک بازی را پیشنهاد کردیک پژوهشگر، در آفریقا، به تعدادی از بچه

که فرمکان دویکدن داده شکد، هنگامی. شود های توشمزه را برنده میگذاش  و گف  هر کسی که زودتر به آن برسد آن میوه
در کنار درتک ، توشکلاب بکه دور آن سکبد  ند تا به درت  برسند ودیگر دویده همراه یکها دستان هم را گرفتند و ب آن بچه

توانسک  بکه تنهکایی همکه که یک نفراز شما مکیها را پرسید وگف  درحالینشستند. وقتی پژوهشگر عل  این رفتار آن میوه
، دتوشکلاب باشک دنکاتوچگونه یکی از ما مکی"به این معنا که  اوبونتو: چرا از هم جلو نزدید؟ آنها گفتند ها را برنده شود،میوه

 .من هستم، چون ما هستیم :یعنی آفریقاییو در فرهنگ اوبونت "که دیگران ناراح  اند؟حالیرد

و توسکعه  تکود آنکان حفکش شک لتمامی بنابراین  .استوار باشد لو کارمندان بر این اص اندر یک سازمان هم اگر تفکر مدیر
  .کنندتلاش می سازمان پیشرف یادگیری تود وبینند و با تمام وجود برای سازمان می توسعهرا در گرو  فردی

،  سکرع  پیشکرف برمبنکای  دبعنوان یک پارادایم و مفهکوم جدیکرا  پدیده موج چهارمتود  کتاب در پروفسور کلاوس شواب
جهکان در آسکتانه یکک نقطکه  ککرده اسک . مطرح های نوینتوسعه فناوری ها درو شبکه ها گستردگی و تاثیر شگرف سامانه

بکه شککل اساسکی در آینکده شیوه زندگی و ککار را ها شده و ر پنجرهمنجر به عص که تلولیفناورانه قرار دارد،  تلوبعطف 
 .باشدپیچیدگی از آنچه تاکنون رخ داده اس  متفاوت می دگرگون تواهد کرد. این دگرگونی از نظر اندازه، دامنه و

جربکه تواهنکد در نتیجه این تلولات، برتی مشاغل رشد سکریعی را ت شوند بیشتر مشاغل تل  تاثیر این پدیده دگرگون می
-پیکدا مکیهای جدیدی نیاز  که مشاغل کنونی به مهارت کرد و برتی دیگر با تطر تعدیل نیرو مواجه تواهند شد. ضمن این

های شک لی جدیکد تاکیکد  قطب فقط بر فرص  شود که در آن، یک . بلث در این تصوص به دوقطبی شدیدی منجر میکنند
گوید. اما واقعی  تا حد زیادی به صنع ، منطقه و ش لی که دربکاره  ی سخن میدارد و دیگری از حذف بسیاری از مشاغل فعل

نفع اعم از شاغلان، کارآفرینان و مسئولان در مدیری  این  های ذی زنیم، بستگی دارد و البته توانایی همه طرف آن حرف می
اس . طکی ایکن فرآینکد، نظکام آموزشکی و  های گوناگون نیازمند ت ییراتی اساسی در عرصهو  کننده اس  ت ییرها بسیار تعیین

هکا و مکدیری  اسکتخدام و  های بکازار ککار، رویکردهکای تجکاری جهک  توسکعه مهارت آموزی نیروی ککار، سیاسک  مهارت
 نفع هستند.  آفرینی همه کسانی اس  که در آن ذی قراردادهای اجتماعی موجود باید متلوب شود. این مهم مستلزم نقش
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و ملکدود بکه آگکاهی  را فقکط مکدیری  . آنگکاهبهترین راه پیش بینی آینده، ساتتن آن اسک اگر این واقعی  را بپذیریم که 
 نگکرش کنیم و با ایجاد ت ییرانداز فکر مینگری و ترسیم درس  چشمبه آینده بلکه خواهیم دانس ن سازماناز منابع استفاده 

ملکیط و شنات  دقیق دیدن کنیم زیرا با آغاز میتوانایی رصد کردن ملیط  ن را باتلوب در سازمافراگیربصورت  مدیران در
 تبیین کرد. درک ووضعی  آینده را توان می در زمان حاب پیرامونی

موجکود و  ککه بکا توجکه بکه شکرایطاسک  هکایی ریزی برای آن، از مجموعکه تصکمیمشنات  آینده و برنامه به عبارت دیگر
هوشکمندانه العمکل عکک و  پکیش روبا اوضاع و شرایط همچنین تعامل مدبرانه  .شودر آینده گرفته مید احتمالی رویدادهای

 میتواند مسیر آینده را هموارکند.های جدید نسب  به موقعی 
ترسکیم های راهبردی دول  نیز به موضوع توسعه اقتصادی و توسعه پایدار اشاره و تاکید شده اس . بنکابراین  در سیاس زیرا  

باشکد، اگکر داشکته آنهکا  عملککرد بهینکه نقشی تاثیرگذار در تواند می ساتتاربا  ها در آینده وضعی  سازمان میاندرس    رابطه
نیازمند مدیرانی اسک  باشد  های نوین برگرفته از استراتژیجدید  هایهای آینده برمبنای چشم انداز و ماموری  ساتتارسازمان

اهداف آینکده   تلقق های راهبردی در جه  ش متناسب با نیاز و همسو با مدیری  ارشد و سیاس که با دانش، مهارت و نگر
 0932ککه در مکرداد مکاه  7102های استراتژیک ریاس  جمهوری در گزارش جهانی سرمایه انسانی  گام بردارند مرکز بررسی
اشاره کرده اسک  ها به ویژه سرمایه انسانی ایهتوسعه و نقش سرم مفهوم برای متمایزکننده ای هایمنتشر شده اس  به جنبه

 شود:هایی از آن اشاره میکه به بخش

 اقکدامات نکه در نوآوری و اس . پرورش و توسعه مدیران مستعد و شایسته ابتکار انسانی استعداد عظیم ثروت از مملوء جهان 

 ایآینکده سکاتتن در حیکاتی طکوربه همچنین بلکه هد، می قرار ما اتتیار در زمانه هایبا چالش مواجهه برای را ابزاری تنها

 در بینانه غیرواقع و منسوخ اعتقاد این واسطه به و نشده، درک انسانی پتانسیل غالباً حاب، این با کندمی کمک به ما فراگیرتر

توانکد می تنهایی به ماهر بسیار کار نیروی از زیربخش کوچکی بر گذاریسرمایه اینکه بر مبنی گذاران، سیاس  از بین برتی

 اس . مانده م فوب باشد، پایدار و جامع رشد پیشران

 ککه کند. رویککردی می ارائه آینده کار نیروی سات  منظور به رهبران برای جدید معیار یک انسانی، سرمایه جهانی گزارش 

 تکود پرورش استعدادهای برای برابر هایفرص  شایستۀ افراد، تمام که اس  استوار اصل این بر کند،می دنباب گزارش این

 شاهد اتوماسیون در موج امروزه ما که را ت ییراتی بتوانند تا کندمی فراهم جوامع رهبران برای را ابزاری رویکرد این و هستند

 نمایند. رهبری موفقی  با را صنعتی چهارم انقلاب سم  به گذار و نموده هدای  هستیم

  تکریناز مهکم یککی صکنعتی، چهارم انقلاب تلاب در انسانی پتانسیل در ترعمیق گذاری سرمایه سم  به گذار این مدیری 

 هستیم. مواجه آن با امروزه که اس  اتلاقی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، هایچالش

 سکرمایه هکر به  نسب  آنها بلندمدت موفقی  برای تریمهم کننده تعیین عامل تواندسرمایه انسانی می هاتوسعه سازمان در 

 باشد. دیگری
ت ییکر  مواجه با برایها  مدیران ارشد سازمان پذیر اس .  هرای کارآفرین و مخاط ها، مدیریتی متهورانه و روحیه لازمه کار دول 

با طراحی ساتتاری پویا و متناسب با نیاز مکردم و کشکور بکا تولکدی ، در بعضی مقاطع زمانیباید پایدار  مسیریآینده و دردر 
هکای جدیکدی  های گوناگون پیوسکته بایکد مهارت بخش کنانحاب، کار  عین درو  تازه کنندتود را چرته عمر سازمان  دوباره

اینترنک   آفرینی ماننکد تلوب های دورانی که همچنان رو به پیشرف  اس  و فناوری ذهن باشند.  بیاموزند و دراین راه، چابک
هوش مصنوعی نلوه زندگی و کار مردم را ت ییکر  واقعی  مجازی، فناوری، زیس  دی،بع روباتیک، نانو فناوری، چاپ سه اشیا،

  .دهند می
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بنابر آنچه گفته شد مدیران و کارکنانی توانمند و شایسته لازم اس  که این آینده را با تکرد جمعکی و از طریکق هکم افزایکی 
از طریکق شناسکایی اسکتعدادهای سکرمایه انسکانی  ترسیم و به آن جامه عمل بپوشانند و این مهم امکان پذیر نیسک . مگکر

در این میان مدیران فهیم و با تجربکه ای که باید ساتته شود. سازمان و تلاش هوشمندانه برای توسعه و رشد آنها برای آینده
ها بصکورت آن تر به موضوع دارند که به برتی ازنگاهی عمیق ها وری واستفاده درس  از انواع سرمایه افزایش بهره به منظور

 شود: تیتروار اشاره می

 قرار گرفتن سازمان در مسیر توسعه، .0

 های رشد کارکنان و یادگیری سازمانی، غلبه بر بلران .7

 های اجتماعی(،ها) نظیر رشد سریع فن آوری، رشد شبکهتبدیل تهدیدهای ملیطی به فرص  .9

 عدم رضای  از قیم  تمام شده تدمات،  .4

 میان کارکنان،تلاقی  وابتکار  هایزمینه فراهم کردن .5

 بهبود ارتباطات انسانی و تقوی  همکاری گروهی، .6

 تدمات،  بهبود کمی و کیفیافزایش سرع  انجام کارها و  .2

 بهبود عملکرد کارکنان از طریق ایجادح  تعلق به سازمان. .8
ران اهمیک  و تکاثیر کیفکی توسکعه های دشوار درآینده ایکن مکدیبه منظور بهبود عملکرد و ایجاد آمادگی لازم برای موقعی 

را فکراهم  نیاز آموزش کارکنکان شرایط موردآموزش بر اساس تعیین هدف غایی سازمان را به درستی و دق  واکاوی کرده و 
کند و نلکوه تقسکیم ککار  کار را زیر و رو می و  های کسب های جدید، مدب ها و گرایش موج فناوریدانند که کنند، زیرا میمی

طور  های لازم برای انجکام بیشکتر مشکاغل بکه ، مهارت7177تا ساب  و شود نیز در این میان دگرگون می  ان و ماشینبین انس
باید طکی پکنس سکاب  .های مختلف مش وب کار هستند یابد. یعنی، بسیاری از کسانی که امروزه در بخش گیری ت ییر می چشم

 کارکنکان ، 7108در ساب بعنوان مثاب روز کنند تا بتوانند همچنان در بازار کار حضور داشته باشند.  های تود را به آینده مهارت
ها  های ککاری را بکه تکود اتتصکاص داده بودنکد و سکهم ماشکین درصد کل سکاع  20طور متوسط  حیطه مختلف به 07در 
درصکد بکرای ماشکین ت ییکر  47و درصد برای انسان 58این میانگین به  7177رود تا ساب  تظار میان کهدرحالی درصد بود73
های اجتماعی  و رسانهها شبکهاپلیکیشن، متخصصان و  افزار نرم دهندگان  تقاضا برای استخدام تللیلگران داده، توسعهو  یابد

، هکا مصکنوعی و یکادگیری، کارشناسکی ککلان داده کارشناسی هوش مانند کاملا تخصصی جدیدی یافته و مشاغلافزایش 
ماشکین، مهندسکی روباتیکک و  ک  تللیل امنی  اطلاعات، طراح تجربه تعامل انسان کارشناس کارشناسی تودکارسازی فرآیند،

 های جدید اس . گیری از فناوری آن، درک و بهره  پدید تواهند آمد که لازمهبلاک چین کارشناسی 

  ایران در آموزشی ها لشچاپدیده موج چهارم و

کلید اساسی در حل مسائل احتمالی آینده تواهد بکود. انفعکاب در برابکر ایکن  با موج چهارم علمی و مدبرانه مواجههپذیرش و 
ما توان رقاب  و نیز انعطکاف لازم بکرای نهادینکه ککردن  مراکز آموزشیاکنون  همبی معنی اس  اما باید پذیرف  که مواجهه 

شکوند و  روز رسکانی میه بک هکا کمتکرن دورهبرند و عنکاوی علوم جدید را ندارند و بعضاً از منابع قدیمی برای تدری  بهره می
 پیش روس .  مواجهه با موج  همین عامل مهمی در ایجاد زمینه

و در ککل  مکدیرانیجاد انگیزه برای فعالی  در کارهای گروهی و افزایش توان های فردی و ا پرورش قوای ذهنی و تلاقی 
اکنون  هایی که هم ها و فاصله گرفتن از تمرکز بر فعالی  ها و تقوی  آن های متمایز انسانی در مقابل ماشین توانایی استفاده از

هکای  دهند و در عکو  تمرککز بکر مهارت انجام می ها را با سرع  و دق  بسیار فراتر از نیروی انسانی راحتی آن ها به ماشین
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گذاران بخکش  ای اسک  ککه سیاسک  مسکئله .هکا نیسکتند ها قادر به دستیابی به آن ها به این زودی ذهنی و روانی که ماشین
راین نکابب ها قکرار نگیکرد. تا نسل آینده برای کسب درآمد در تقابل با ماشکین نشان دهندآموزش بایستی به آن توجه فراوانی 

جدیکد آمکوزش   نظکام نیازسنجی آموزشی در و تواهد بودمتفاوت از گذشته  مدیران و کارکنان نیاز های مورد مهارتتوجه به 
 .  باید که متناسب با آینده ای باشد که تلق شده اس 

 7177تکا سکاب  هایی هستند ککه مهارتاز جمله  راهبردهای تفکر و تلاقی  تللیلی و یادگیری فعاب و راهبردهای یادگیری
 نظیکر تلاقیک ، ابتککار و پیشکگامی، تفککر انتقکادی، های انسکانی روبه افزایش تواهد بود. مهارت ها پیوسته تقاضا برای آن

 پذیری وحل مسائل پیچیده، در حفش موقعیک  دیگری مانند بازیابی سریع، انعطاف های همچون ویژگی ومذاکره کنندگی اقناع
 ها نقش مهمی دارد.  یا افزایش ارزش آنشناسان کار مدیران و

 22۰2 سال در مدیران مهم هایمهارت: 1جدول 

 
لکککذا بکککا 
توجککه بککه 

ن بینی پیش
بودن راپذی

 دگرگککونی
 هککککککای
ناشکککی از 
مککککککوج 
چهککککارم، 
بایکککککککد 
پرسید که 

ایرانکی را  مدیران و کارشناسانتواند  های آموزشی می ها و سرفصل ها، درس کدام ساتتار نوین و تلاق آموزشی و کدام رشته

 های آینده آماده سازد؟  آفرینی در ش ل برای نقش

 موثرنیازسنجی آموزشی 
هکا و  در عصری هستیم که نیاز به یادگیری و رشد از یک انتخاب به یک ضرورت تبدیل شده اسک  و آمکوزش کلیکه تلاش

یجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک ای، ش لی و ا های حرفه هایی اس  که موجب ارتقاء سطح دانش و آگاهی و مهارت فعالی 
ترین گکام در تکدوین و اجکرای اولین و اساسید. نمای های ش لی تود می سازمان شده و آنها را آماده انجام وظایف و مسئولی 

ریکزان آموزشکی در سراسکر جهکان و در اجرای صلیح و مبتنی بر واقعی  فرایند نیازسنجی اس  و برنامه هر برنامه آموزشی،
هکای آموزشکی تکویش، دلایکل قکانع ها و طکرحکه با آموزش سروکار دارند، ناگزیرند برای تدوین برنامههاییسازمان تمامی
 د.ای داشته باشنکننده

ها و جوامع مورد  ها، سازمان نیازسنجی در واقع فرایند جمع آوری و تللیل اطلاعات اس  که براساس آن نیازهای افراد، گروه
های واقع بینانکه و اثکربخش، ضکرورت دارد تکا نیازهکا دقیقکاً از این رو برای طراحی و اجرای برنامه رد.شناسایی قرار می گی

سنجیده و براساس نیازها، اهداف ویژه برنامه تدوین شوند و سپ  مجموعه اقدامات و وسایلی که به بهترین وجکه نیازهکا را 

 22۰2 سال در مدیران مهم هایمهارت ها اولویت

 (Complex Problem Solvingحل مسائل پیچیده ) 1

 (Critical Thinkingتفکر در مقاطع بلرانی ) 2

 (Creativityتلاقی  ) ۳

 (People Management)مدیری  افراد/ رهبری  ۴

 (Coordinating with Othersکار تیمی و همکاری ) ۵

 (Emotional Intelligenceهوش هیجانی/ عاطفی ) ۶

 (Judgment and Decision Makingگیری و قضاوت ) تصمیم ۷

 (Service Orientation)  تمرکز بر ارائه تدمات ۸

 (Negotiation) فن مذاکره  ۹

 (Cognitive Flexibility) پذیری شناتتی  انعطاف 1۰
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 یازهای آموزشی، پیش نیاز یک سیستم آموزشکی موفکق اسک بینی شوند. شنات  و تللیل اثربخش نسازند، پیشملقق می

کنیم  نیس  و در نهای  احساس مکی اثربخش شود، هایی که برگزار می شود که بسیاری از آموزش از جایی آغاز می سالهماما 

های  برنامکه ت ییری در رفتار کارکنان و عملکرد سازمان اتفاق نیفتاده اس . بنکابراین بکه منظکور ککارایی و اثربخشکی، همکه
 بر اساس رویکرد آندراگوژی یا پداگوژی توجه ویژه نمود.نیازسنجی آموزشی  بهآموزشی باید 

 تاکید برآندراگوژی در مقابل پداگوژی برای نیازسنجی آموزش مدیران
عناصکر ای دارد که هماهنگی ایکن آموزش در بسترهای مختلف به تناسب هدف، ملتوا و روش؛ نیاز به طراحی آموزشی ویژه

 در ملکیط یکادگیری مکدیران به اثبات رسانده کهنماید. نظریه آندراگوژی  را در جه  رسیدن به مقصود یادگیری تضمین می
هکایی را در مهکارت هکاهصلب  کنند و این تجربک تودشان هایهدر مورد تجرب فراگیران گیرند که با دیگرزمانی بهتر یاد می

 .ارتباط دهند تلاق تفکر و مانند حل مسئله، تفکر نقاد
هککای  استراتژی طلبد. علاوه بر درنظر گرفتن اصوب وتکاص تود را می هکای آن، یادگیری هر عصری با توجکه بکه ویکژگی

-نظریکهو  هاهای آموزشی و یادگیری آدمی تأثیرگذار بوده اس ؛ ت ییر در روندها، روش ککلی ککه تقریباً از دیکربکاز بر فعالی 

اش، فرزند عصر دیگری اسک . بککا ایکن ت ییکر کودکی ی کهده اس . نکته مورد تأمل درت ییر این اس  بزرگسالها پدیدار کر
یابکد و فکرد مکی تلاقکیهکای زنکدگی فکرد بکا گکذر جوامکع تر، زمانی ککه دوره طور دقیقشود؟ به ها چگونکه روبرو مینظام

نهکد، چگونکه ایکن که پا به عصر بعدی میزمانی .گذراند ره میهای اولیه تود را در عصر ماقبل با شرایط تاص آن دو آموزش
 کند و نیازمند دریاف  چه نوعی از آموزش اس ؟ ت ییرات را مدیری  می

-ز طرفی به منظور فکراهم . اعصرکافی نیساین در  مدیرانهای آموزشی معموب، برای برآوردن نیازهای  طور قطع روشبه 

بایس  نیاز به فاصکله گکرفتن از اصکوب پکداگوژیک و نزدیکک شکدن بکه افراد بزرگساب، میسازی یک یادگیری مؤثر برای 
های کنونی ما م فوب مانده اسک .  توان گف  در بسیاری از آموزششی که میچال داد. های آندراگوژی را مدنظر قرارمفروضه

وجکود  هکای نکوینبا شکیوهریادگیری هکای آنکدراگکوژی و اصوب مطرح د که همسویی بسیاری بین فر  این درحالی اس 
ایی اسک  ککه ضکمن هک طککرح آموزش ،از جملکه مکدیران بزرگسالان بنابراین پکرواضح اس  ککه نیاز امکروز یادگیری. دارد

 .باشد یادگیری موثربرای تسهیل دستیابی به  پیشرفتهبرآوردن نیازهکای آمکوزشی، درصکدد استفاده از امکانات 
ریزی یک مدب جامع توجکه های یکادگیری در افکراد بکزرگساب بکرای طرح الان میبایس  به تفاوتدر بررسی آموزش بزرگس

بایکد  داش ؛ زیرا طبق گفته نولز هر چند که بپذیریم بزرگساب همان کودکی اس  که مورد تعلیم و تربی  قرار گرفته اسک ،
هککای بنیکادین متفکاوتی، در مکورد  فککر  درحکقیق . گیرندمی     از کودکان یاد پذیرف  که بزرگسالان به روشی متفاوت

یادگیرندگان بزرگساب، جه  آموزشکی آنهکا را قه نیاز و علا زیراآموزش بزرگسالان در مقایسه با آموزش کودکان وجود دارد 

 فرضیاتی دارد: تئوری در مورد یادگیری بزرگسالان ینا. نمایدمشخص می
 دانند.میSelf-directed  افر  اوب: یادگیرندگان بزرگساب، تود ر

 د.آورنفر  دوم: یادگیرندگان، تجربیات غنی تود را از زمینه به ملیط یادگیری می
 .فر  سوم: بزرگسالان با آمادگی به ملیط یادگیری وارد میشوند

 .فر  چهارم: یادگیرندگان بزرگساب در یادگیری تود مسئله ملور هستند
  .بیشتر از انگیزه درونی برتوردارندفر  پنجم: یادگیرندگان بزرگساب 

 هایی مانند مربی، تسکهیلگر پذیرای نقشدرسین مو ملتوا براس  تا متمرکز این نظام بر فرآیند  دارد که تأکید نولز همچنین
راه ملیطی امن برای بیان عقاید و اشکتراک آراء و یکادگیری از در منتور مبتنی بر تعامل یادگیرندگان برای اشتراک تجارب  و
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گیرند، چیسک  و چگونکه بکه آنهکا  یادگیرندگان نیاز دارند که بدانند ارزش آنچه یاد مینظر هستند. در نهای  گفتگو و تبادب 
ی توجکه تللیکل فکردو  تللیکل شک لن، تللیل سازمالازم اس  به در انجام نیازسنجی آموزشی د. بنابراین منفع  می رسان

 شود.
تکنیکک  -تکنیک فیش باوب -تکنیک دلفیمانند های اثربخش شناسایی نیازهای آموزشی تکنیک از برتیهمچنین توجه به 

ا در سکرمایه ه مکدیری  اسکتعدادمستقیم توجه کرد و موضوع تواهی از مدیر نظر -تکنیک تجزیه و تللیل ش ل -رویداد مهم
 .دداا ارتقا مدیران مورد استفاده قرار بیشتر برای مشاغل تاص و کلیدی و ی کانون ارزیابیانسانی را از طریق اجرای 

 ارتباط مدل شایستگی با نیاز سنجی آموزشی
که شاید بیش از پیش توجکه  اس  مدب شایستگی چیزیرسد هوم استعداد سرمایه انسانی به نظر میمفدقیق تر به نگاهی با 

استخدام مبتنی بر شایسکتگی، آمکوزش مبتنکی بکر جذب و مانند به بنیان فرآیندهای منابع انسانی  زیرا ما را به تود جلب کند
شایسکتگی   تکدوین مکدب . از ایکن رواسک   تبکدیل شکدهبه یک ضرورت جکدی  ملور شایستگی، مدیری  عملکرد شایستگی

وری بهکره رسکیدن بکه و کارکنان باید به شیوه ای علمی مورد توجکه قرارگیکرد و بکرای  عنوان سنگ بنای توسعه مدیران به
انجام تا برنامه آموزشکی بکر اسکاس  موجود بر مبنای شناسایی و تعیین افراد مستعد برای ش ل، نیازسنجی دقیقاستعدادهای 

 آن به مورد اجرا گذاشته شود.
ی کلیدی سازمان، هماهنگ ها ش لاطمینان از حفش و ثبات کارکنان، تسهیل شناسایی افراد با پتانسیل برای عهده دار شدن 

ی عملیکاتی و راهبکردی هکا چالشساتتن استعدادهای موجود سازمان با مشاغل مورد نیاز و کمک به مدیران در مواجهکه بکا 
 ارتباط نیازسنجی را با مدب شایستگی نشان می دهد.

 اجرای کانون ارزیابی قبل از نیاز سنجی آموزشی
بکا اسکتفاده گنجد، بعنوان مثاب شود که توضیح آن در این مقاله نمیونی استفاده میهای گوناگهای ارزیابی از روشدر کانون
های  داده متخصیصن تا گیری کرد را اندازه ها مدیران و کارکنان سازمان  نگرش و  توانایی، رغب  استعداد، توان ها می از آزمون

باشکد. هکر  ایهم بخورد یا نیازی به وسایل پیچیده آنها به و کار آنکه نظم عادی زندگی دس  آورند بی  وسیعی درباره افراد به
تفسکیر بکه  تکوانمکیآزمکون  ازبا تللیل نتایس حاصکل  و کند آزمون اصولا موقعی  همسانی را به گروهی از افراد عرضه می

 دو مکورد از .ه نمکودهای رفتاری کارکنان سازمان دس  یاف  و آنان را برای آینده ش لی بهتر آماد مناسبی بین ویژگی "نسبتا
 منظکور بکهبنکدی  طبقهو های کمّی و معتبر و دقیق  میزان موفقی  براساس داده بینی پیشکانون ارزیابی شامل  اهداف اجرای

در آینکده در چه گروهی و یکا براسکاس چکه روشکی کارکنان معلوم شود  تااس  سازمان های مختلف  قرار دادن افراد در گروه
 . دنآموزش قرار گیرتل  

 اهداف نیازسنجی آموزشی
هکا اقکدامات ضکروری بکرای اجکرای برنامکه از طریق فرایند نیازسنجی آموزشی اهداف برنامه مورد شناسایی قرار می گیرند،

زمینکه شکده و ها باید مصکرف شکوند، تعیکین  ها و منابعی که برای دستیابی به هدف مشخص می شوند و نوع و میزان تلاش
از الگوهکای  اهک بسکیاری از سکازمانهمچنکین . شودیا طرح باید در آن اجرا شود، مورد سنجش واقع میای که برنامه و  ویژه

های آموزشی مکوثر بکوده اسک  یکا  کنند تا دریابند که آیا اقدامات و فعالی  ای استفاده میمختلف نیازسنجی در سطح گسترده
حد مطلوب بوده اس  کدام هستند و چه اقداماتی برای بهبکود  های آموزشی کمتر از هایی که پیشرف تیر و نیز موارد و حوزه

 .   توسعه سازمانی و رشد مستمر کارکنان اس  زیرا هدف اصلی چگونه اقدام کر؟ آنها باید
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 یسازمان به منظور کمک به جهک  دهک کی یازهاین ایملزومات عملکرد  ییشناسا یآموزش یازسنجیتلاصه هدف از نبطور
 یبهبود و بهساز یآموزشی هابرنامه یگام در اجرا نیاول یازسنجین. باشدیم دارد دوجو یشتریب ازیکه ن ییها منابع در بخش

 ،یآموزشک یهکابرنامکه یانتخاب و طراحک ،یاهداف آموزش نییتع یآن برا یهاافتهیو از  باشدیو کارکنان م رانیعملکرد مد
آغکاز  یآموزشک یازسکنجیشود که همواره با نیوجود آورده اس  استفاده مچه که آموزش به از آن یابیها و ارزشبرنامه یاجرا

 .شودیم

 شبکه اجتماعی و نیازسنجی روندی در حال ظهور
انسکانی تکود را ارتقکا  سکرمایهکارها، قکدرت  و  ها که طی آن کسب مهارت یفراگیر ءرورت اتخاذ راهبردی مبتنی بر ارتقاض

آفرین صکورت دهنکد و مشخصکا از اسکتعدادهای  با همراهی فناوری کارهای ارزشتا کنند  را توانمندتر آناننهای   دهند و در 
یکی از این فناوری ها که با آینده توسعه منابع انسانی گره تورده اس  اسکتفاده از شکبکه هکای  انسانی تود بهتر بهره گیرند

 ( در فرایند رشد و بهسازی کارکنان اس .Social Networkingاجتماعی )

ها صکدماتی را بکه سکازمان های تربی  و توانا سازی کارکنان ازطریق ترک ملل کار برای شرک  در دورهآنجا که برنامهاز 
های  ریکزی شکده و فرصک کننکد تکا ازطریکق تجربیکات برنامکههای اجتماعی این امککان را فکراهم مکیکند، شبکهوارد می

های تود را توسعه دهند. ایکن امکر سکبب شکده اسک  تکا  نه توانمندیریزی نشده به صورت هدفمند ویا حتی غیرآگاها برنامه
هکای مختلفکی چکون نلکوه اعتبکار ای متفاوت به تود بگیرد و چکالشتوانمندسازی کارکنان از للاظ ماهی  ودستاورد چهره

 های آموزشی قراردهد.ها و نیز مخاطرات احتمالی ناشی از آن را بر سر راه نظامبخشی به این آموتته

 گیری و پیشنهاد نتیجه
موسسکات ایجکاد حساسکی  درلب به منظور مطاین نگارش موج چهارم درحاب وقوع اس  و این واقعیتی غیرقابل انکار اس . 

ها همکراه بکا  تا پیشاپیش با تبدیل تهدیدهای آن به فرص  به ویژه مرکز آموزش مدیری  دولتی اس  کشور ومراکز آموزشی
 .دو گامی در جه  تعالی کشور بردار دهاقتصادهای برتر دنیا بر این موج سوار ش

اواتکر  تنها چند ساب پ  از طرح  فکاوا در . زیراتوانند تود را با این دگرگونی و تلوب بزرگ همگام کنندمدیران کشور باید ب

 علکوم همگراسازی عنوان تل  اش، صنعتی تولید و آن کار تقسیم نظام مدرن، اجتماعی –های فنی ایم نظامسده بیستم، پاراد

ها اس  که عملاً موضکوع نهادهکای  ، مدت7106در ساب گفتمان انقلاب صنعتی چهارمنتیجه آن ؛ و   مطرح شد نوین، فنون و
 فته شده اس .و کشورهای توسعه یااتلادیه اروپا در گذاری و سیاس  یقانون

ما ازآنجاکه تجربه ثابک  ککرده اسک  اای نخواهد بود؛  برای کشورما قطعاً کار سادهم چرتش و دگرگونی به سم  موج چهار
عنوان بکازار هکدفی بسکیار غنکی عرصکه ورود ملصکولات  که تکنولوژی تود را بر جوامع تلمیل تواهد کرد کشکور مکا بکه

را نیکز در اثکر ورود  آنتفاوتی و عدم درک آینده، نیروی انسکانی نیمکه مکاهر بی زودی در صورت هوشمندی تواهد بود که به
 گرا تواهد نمود. ازپیش مصرف تطوط هوشمند با بلران کسب درآمد مواجه تواهد کرد و جامعه مارا نیز بیش

هکای کار و  کسکب بکه فضکای تولیکد و عمیکق و دقیکقنگکاهی  لازم اس  امروز با باز شدن فضای تعامل سازنده در ایران،  
در حوزه مهمی که مسئولی  آن به دوش موسسات و مراکز آموزشی اسک   اکنون و با دیدی باز  از هم هوشمند آینده داش  و

 مکوج،برای رویارویی با این  کشورهای توسعه یافتهش روی یپردات . برنامه پبه نیازسنجی آموزشی مبتنی برآینده تلق شده 
پکیش  هکارا از سکاب تود هایبرنامهو میلادی تود را برای این مواجه مهیا  7175ه نهایتاً تا ساب مدت اس  ک ای میان برنامه
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 های موج چهکارم پیش نیازها و زیرسات  عنوان رهبری مقتدر برای دستیابی به و با داشتن نقشه راهی مدون به اند آغاز کرده
 هستند.صورت عملی  درحاب حرک  به سم  نهادینه کردن آن به

شدن با این موج در جهانی که زندگی می کنکیم  و هماهنگ یهمراهآغاز شده ونظمی نوین  حرک  به سوی تلوب و ایجاد
های  راه اس  و قرار اسک  تمکام جنبکه با انتظار ت ییرات عظیم در زندگی روزمره ما در موج چهارم ضرورتی انکار ناپذیر اس .

بایکد ایکن پرسکش را مطکرح در این شرایط و هم اکنون  اقتصادی را ت ییر دهدو  های زیستی، فرهنگی زندگی ما اعم از جنبه
آفرینکی در  های احتمالی و حداکثر اسکتفاده و بیشکترین نقش ناپذیر برای حداقل رساندن آسیب نمود که در این فرآیند اجتناب

رگذارترین آحاد جامعه باید از این مکوج غافکل آیا مدیران بعنوان تاثیاین ت ییرات باید کدام بخش و نهاد را ت ییر و بهبود داد؟ 
نیاز و زیر ساتتار بنیادی بکرای پرهیکز از غفلک  از ایکن قافلکه  ترین پیش مهممانده تا مردم کشور از قافله عقب بمانند؟ شاید 

 مدیران بر مبنای یک نیازسنجی برای آینده تلق شده باشد.شتابناک پیشرف ، بلث آموزش 
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